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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE Centro para las Autonomia Personal
EXP.: 277/2025
Expte.: IMB

Asunto: Pliego de Condiciones y Prescripciones Técnicas para la contratacion del “Servicio de
Transporte de Centros Sociosanitarios: Centro de Dia y Centro Ocupacional”.
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1.- INTRODUCCION

La Ley 39/ 2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, en su articulo 24.1 establece que: “el Servicio de Dia o Noche
ofrece una atencion integral durante el periodo diurno o nocturno a las personas en situacién de
dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel de autonomia personal y apoyar a las
familias o cuidadores/as. En particular cubre, desde un enfoque biopsicosocial, las necesidades de
asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion para la promocion de la autonomia, habilitacién o
atencion asistencial y personal”.

Asimismo, el Decreto 154/2015, de 18 de julio de 2015, por el que se modifica el Reglamento
Regulador de los centros y servicios que actden en el ambito de la promocion de la autonomia personal y la
atencion a personas en situacién de dependencia en Canarias, aprobado por el Decreto 67/ 2012 de 20 de
julio, establece en su anexo |, capitulo IlI los requisitos y condiciones de funcionamiento de los centros y
Servicios.

En el Apartado 6.2, en relacion a los Centros de atencién en régimen de dia (Centros de dia, centros
ocupacionales, centros de rehabilitacion psicosocial) determina que estos centros deberan contar con los
servicios obligatorios propios o concertados de: “Limpieza, Manutencion, atencién social, transporte” entre
otros...

2.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacion, actividades
especificas en cuanto al servicio, normativa, recursos y demas, que debera regir para la contratacion del
“Servicio de Transporte de Centros Sociosanitarios: Centro de Dia y Centro Ocupacional”

Siendo los servicios mencionados, los que a continuacion se describen:

1. Transporte del Centro para la Autonomia Personal (en adelante CAP).

2. Transporte de Centro Ocupacional

3. Traslado de personas del municipio de Mogan que acuden a Centros Sociosanitarios del municipio
de San Bartolomé de Tirajana tales como: CAMP del Tablero, Centro Ocupacional del Tablero y al
Centro de Dia y Centro de Dia de Alzheimer.

4. Traslado a actividades de integracion social y promocion de la autonomia para usuarios/as del
Centro Ocupacional y Centro para la Autonomia Personal.

Programa piscina de Mogan.

Excursiones y salidas para personas mayores, con discapacidad o/y dependencia.

3.- DEFINICIONES
3.1.- Licitador

Persona natural o juridica, legalmente capacitada en Espafia que, aceptando las condiciones de este
concurso y demas disposiciones vigentes, haya presentado la documentacién que se exige para licitar en el

mismo.

3.2.- Adjudicatario
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Sera aquel licitador cuya propuesta sea aceptada definitivamente por la Administracién.
3.3.- Responsable Supervisor de los trabajos

El llustre Ayuntamiento de Mogan, designara a la figura del Responsable Supervisor de los Trabajos
objetos del contrato quien ejercera el control y la supervisién de forma permanente sobre el presente
servicio. Este control implicara la supervision de los servicios y trabajos prestados por el adjudicatario.

El Ayuntamiento de Mogéan, a través de la persona que en su caso se designe como Responsable
Supervisor de los Trabajos objetos del contrato, facilitara al adjudicatario o adjudicatarios las credenciales y
permisos necesarios para que el personal del adjudicatario pueda realizar el “Servicio de Transporte de
Centros Sociosanitarios: Centro de Dia y Centro Ocupacional”

En el caso de que el adjudicatario del contrato necesite cualquier otra documentacion para la correcta
ejecucion del contrato, debera solicitarse expresamente por escrito.

3.4.- Oferta

“Oferta”, “solucion” o “propuesta” es la documentacion presentada por el licitador de acuerdo con lo
exigido en el anuncio de la licitacion, pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) y pliego de
prescripciones técnicas particulares (PPTP).

4.-MARCO NORMATIVO.

e Reglamento (CEE) n° 3821/1985 del Consejo, de 20 de diciembre de 1985, relativo al aparato de
control en el sector de los transportes por carretera.

e Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

e Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres.

¢ Reglamento (CE) n° 2135/1998 del Consejo, de 24 de septiembre de 1998, por el que se modifica el
Reglamento (CEE) n° 3821/85 relativo al aparato de control en el sector de los transportes por
carretera y la Directiva 88/599/CEE relativa a la aplicacion de los Reglamentos (CEE) n°. 3820/85 y
3821/85

e Reglamento (CE) n 561/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2006
relativo a la armonizacion de determinadas disposiciones en materia social en el sector de los
transportes por carretera y por el que se modifican los Reglamentos (CEE) n° 3821/85 y (CE) n
2135/98 del Consejo y se deroga el Reglamento (CEE) n 3820/85 del Consejo.

e Ley 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacién del Transporte por Carretera de Canarias.

o Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

o Decreto 72/2012, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacién del Transporte por Carretera de Canarias

Y Cualquiera otra disposicién legal aplicable al presente contrato, o que pudiera entrar en vigor en el
transcurso del contrato y sea de aplicacion al presente servicio.

5.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

Con caracter general se describen los servicios a prestar durante la vigencia del presente contrato.
De igual modo y dado que es un servicio sujeto a variacion por el numero de personas, y la ubicacion de
centros fuera del municipio de Mogan, el licitador debera adaptarse a la posibilidad de cambios tanto del
numero de personas como de la ubicacion tanto dentro como fuera del municipio.
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5.1.- RUTA 1: Transporte del Centro para la Autonomia Personal (en adelante CAP). :

El CAP posee 60 plazas de centro de dia para personas mayores dependientes, en muchos casos
con movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.

El CAP se encuentra ubicado en la C/ Tanausu n° 4, ( Plaza de Pino Seco) Arguineguin. C.P. 35120,
Mogan, Las Palmas.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este Pliego, asi como el correspondiente Pliego de Condiciones Administrativas, relativas a
esta contratacién, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El nimero estimado de plazas son un maximo de 60, si bien muchas personas usuarias acuden y
regresan a casa por su cuenta.

Este servicio supone el desplazamiento del domicilio al centro de 8 a 10:00 y regreso en dos franjas
horarias, 16:00 y 17 horas.

El horario de salida puede ser modificado a peticion del centro, especialmente en vispera de festivos
y periodos especiales.

5.2.- RUTA 2: Transporte de Centro Ocupacional

El Centro Ocupacional posee 20 plazas de centro de dia para personas con discapacidad intelectual,
en alguno de los casos con movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.

El Centro Ocupacional se encuentra ubicado en la Avda. Manuel Alamo Suéarez 21, Arguineguin. C.P.
35120, TM de Mogan, Las Palmas.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este Pliego, asi como el correspondiente Pliego de Condiciones Administrativas, relativas a
esta contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El nimero estimado de plazas son un maximo de 20, si bien muchas personas usuarias acuden y
regresan a casa por su cuenta.

Este servicio supone el desplazamiento del domicilio al centro de 8 a 9:30 y regreso en dos franjas
horarias, 13:00 y 16 horas.

El horario de salida puede ser modificado a peticién del centro, especialmente en vispera de festivos
y periodos especiales.

5.3.- RUTA 3: Traslado de personas del municipio de Mogan a Centros Sociosanitarios en San Bartolomé de
Tirajana:

Se trata de un programa de apoyo a la accesibilidad a recursos de atencion a la dependencia que se
encuentran fuera del municipio de Mogan pero al que acuden usuarios/as de éste término municipal, y estos
centros situados en San Bartolomé de Tirajana son: CAMP del Tablero, Centro Ocupacional del Tablero, al
Centro de Dia y Centro de Dia de Alzheimer.

Este servicio debe cubrir el desplazamiento de un maximo 9 usuarios/as desde cualquier localidad del
Municipio de Mogan hasta el recurso de referencia y viceversa en el horario de apertura establecido por
estas entidades.

5.4.-RUTA 4: Traslado a actividades de integracion social y promocion de la autonomia para usuarios/as del
Centro Ocupacional y Centro para la Autonomia Personal

A parte del servicio de traslado de domicilio habitual al Centro y viceversa, se debe proveer el
transporte de un maximo de 22 usuarios/as del CAP ¢ el centro ocupacional de lunes a viernes a diferentes
puntos del municipio, posibilitando la realizaciéon de actividades de integracién en otras ubicaciones del
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municipio tales como: Complejo Deportivo David Silva, Playa de Mogan, Plaza de Las Marafiuelas de
Arguineguin, etc; siempre que las tareas de transporte se ubiquen dentro de la franja horaria de 9:45 y
12:30.

5.5.- RUTA 5: Programa piscina de Mogan.

Este servicio requiere el traslado de 20 personas de movilidad reducida a la piscina municipal de
Mogan ubicada en C/ los Montiscos, s/n, 35140 Mogan dos veces en semana en horario a determinar por el
responsable del contrato.

5.6.- RUTA 6.- Excursiones y salidas para personas mayores, con discapacidad o/y dependencia.

1. Excursiones para personas mayores de movilidad reducida: este programa pretende promover una
oferta de ocio adaptada para personas mayores de movilidad reducida y fomentar la socializacion

de éste colectivo. Este programa incluye un maximo de 12 salidas anuales a diferentes puntos de la
isla en horario y fechas variables, en las que se precisa el trasporte adaptado para un maximo e 40
usuarios/as con movilidad reducida, asi como otras personas usuarias con buena movilidad. Este
servicio debera contar acompafante.

2. Excursiones para usuarios/as del Centro Ocupacional de Mogan: con el objeto de facilitar la
integracion social de las personas con discapacidad intelectual que acuden al Centro Ocupacional
de Mogan, se programan un maximo de 15 salidas anuales para un maximo de 22 participantes con
horario y tematica variable que debe ser cubierta mediante el servicio de trasporte. Estas
actividades tendran como origen los domicilios de los/as usuarios y cémo destino cualquier
ubicacion de la isla de Gran Canaria.

3. Otras excursiones y salidas para personas mayores o con discapacidad del municipio: estas
actividades seran para un maximo de 10 salidas al afio.

6.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Desde el momento de la puesta en marcha del servicio, se debera cumplir con las condiciones
establecidas en este pliego de condiciones técnicas y de condiciones administrativas, con la finalidad de
ofrecer el mejor servicio posible a las personas beneficiarias.

El servicio objeto del presente pliego consiste en un servicio de transporte adaptado para trasladar, en
el menor tiempo posible, desde el lugar de residencia de las personas usuarias hasta el centro, dentro del
horario maximo marcado, segun lo descrito en las rutas que aparecen en el apartado 6.2 del PPTP.

Las personas usuarias para poder recibir este servicio deberan residir con caracter general en el
término municipal de Mogan, podran también acceder a este servicio de manera excepcional y motivada,
personas que residan en localidades colindantes al término municipal de Mogan y a una distancia maxima
de 3 km, del limite territorial del municipio.

El servicio debera tener capacidad para transportar a personas con problemas de movilidad y estar
adaptados para el traslado de personas en sillas de ruedas.

Los servicios ofertados deberan permitir que hasta un 20 % de las plazas estén adaptadas para el
traslado de sillas de ruedas.

Por otra parte, se dispondra de vehiculos suficientes para cumplir los requisitos referentes a horarios
y a las necesidades de los servicios que atienden.

6.1.- Descripcion de servicios y desplazamientos a realizar
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La recogida y el regreso se realizaran en las siguientes condiciones: se recogera y dejaran a la vuelta
en la puerta de los domicilios de las personas usuarias o en los lugares mas proximos a los mismos, que se
hayan pactado con las familias previamente.

En caso de alguna excepcion por motivos de trafico o imposibilidad material, ésta debera contar con
el visto bueno de la direccién del centro y deberan ser comunicado a los familiares o cuidadores por parte
de fia empresa licitadora.

El tiempo de duracién de cada ruta que tenga como destino el CAP y al centro ocupacional, tanto en
la recogida como la vuelta a casa, no deberd alargarse mas de 45 + 5 minutos. En el caso de los recursos
sociosanitarios ubicados en San Bartolomé de Tirajana tanto en la recogida como la vuelta a casa, no
debera alargarse mas de 60 + 5 minutos, (ruta 1y 2)

Se realizaran, ademas, los traslados que se estimen oportunos para la participacion o desarrollo de
alguna actividad, que desde la direccion del CAP se considere necesario. Ya sea que se encuentre dentro
del cronograma de actividades del centro o que se decida atendiendo a la programacion cultural- deportivo o
de cualquier otra indole en el ambito municipal, siempre que no exceda de los 22 participantes y su horario
de salida y llegada al CAP o centro ocupacional se encuentre comprendido entre las 9:45 y las 12:30 horas,
(ruta 4).

Las altas de usuarios/as deberan ser atendidas en la fecha que determine el centro y sera por cuenta
del adjudicatario la adaptacién de la ruta del transporte para el mismo, sin menoscabo del conjunto de
condiciones del servicio.

Atendiendo a estas caracteristicas la empresa adjudicataria debera establecer las rutas que resulten
oportunas.

En los desplazamientos para personas con discapacidad intelectual y dependientes, estos son
usuarios/as del Centro Ocupacional de Mogan, Centro Para la Autonomia Personal, usuarios/as del CAMP
del Tablero, Centro Ocupacional del Tablero, al Centro de Dia y Centro de Dia de Alzheimer, el servicio de
trasporte con caracter general, debera proveer de acompafantes, para cubrir estos servicios y/o otros de
similar indole a determinar por el Responsable supervisor de los trabajos y/o Direccién del CAP.

El acompafiante del transporte debera realizar la totalidad de la ruta mientras haya usuarios/as en el
interior del vehiculo.

Atencion a las personas usuarias en caso de indisposicion o enfermedad durante el traslado.

En caso de producirse un imprevisto en el traslado de usuarios/as por una indisposicién o situacién
grave, el adjudicatario tendra la obligacién de establecer los oportunos protocolos de actuacién hasta su
atencion en centro adecuado y la llegada del familiar para que se haga cargo de la situacion.

Ayuda para subir y bajar del vehiculo.

El servicio debera organizarse de manera que se ayude a todas las personas a subir y bajar del
vehiculo y se acomparie a la persona usuaria hasta la puerta de entrada a la vivienda, en caso de no contar
con cuidador/a que realice esta funcion. El/a acompafiante del transporte debera bajarse del transporte para
realizar esta labor en cada una de las paradas.

Los vehiculos deberan estar debidamente adaptados para facilitar la incorporacion de las personas
que van en silla de ruedas o con movilidad reducida.

Atencion a las personas usuarias en caso de no aparicion de familiares a la hora de la recogida, ya
sea en domicilios o en las paradas que se hayan establecido.

El servicio debera prever, con el conveniente protocolo de actuacién, la eventualidad de que por
cualquier causa no acudiera o no estuviera el/ la familiar a la hora de regreso al domicilio o parada.
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Mediacion en situaciones de conflictos.
El personal del transporte sera el encargado de mediar en situaciones de conflicto durante el
servicio traslados, garantizando la convivencia en el interior del vehiculo.
Cualquier incidente producido en el transporte debera ser comunicado al responsable supervisor del
servicio en el plazo maximo de 24 horas asi cdmo las medidas correctoras adoptadas.
La empresa debera proporcionar formacion al personal del transporte al menos en:
e primeros auxilios,
e mediacién en situaciones de conflicto,
e movilizacion y manejo basico de personas dependientes,

6.2.- Horarios

Con caracter general se describen los horarios principales de los servicios a prestar durante la
vigencia del presente contrato. De igual modo y dado que es un servicio sujeto a variacion por el nimero de
personas, y la ubicacién de centros fuera del municipio de Mogan, el licitador debera adaptarse a la
posibilidad de cambios tanto del nimero de personas como de los horarios debido a posibles cambios de
ubicacion de los centros tanto dentro como fuera del municipio.

GRUPO CENTRO | PLAZAS TRAYECTOS HORARIO HORARIO SALIDA
LLEGADA
MAYORES CAP 60 Domicilio de los/as usuarios/as(08:30 a 10:00 16:00 a 17:00
CENTRO DE DIA en las diferentes localidades del . .
municipio hasta el CAP yDe lunes a viernes |De lunes a viernes
RUTA1 .
viceversa.
CENTRO CAP 20 Domicilio de los/as usuarios/as08:30 a 09:30 Horario 1
OCUPACIONAL en las diferentes localidades del . .
o De lunes a viernes [13:00
. municipio hasta el CAP vy
de Mogan . .
viceversa. Horario 2
Ruta 2 16:00 a 17:00
De lunes a viernes
ICentros Camp 9 Domicilio de los/as usuarios/asfA determinar por losSegun horario de los|
ISociosanitarios Centro en las diferentes localidades delfecursos de destino [recursos de|
de San . municipio hasta el recurso . referencia.
. Ocupaciona : . De lunes a viernes
Bartolomé De| | descrito y viceversa
Tirajana
Ruta 3 Cen?ro de
Diay
Centro de
Dia
deAlzheime
r
Traslado a CAP 22 Estas actividades tienen como9:45-10:30 12:00 a 13:00
actividades  de origen el CAP o6 el Centro . .
. 9 . . g . De lunes a viernes |De lunes a viernes
integracion social Ocupacional y como destino
y promocion de la diferentes puntos del municipio
autonomia para que no disten mas de 30 minutos
usuarios/as  del del Centro. Y recorrido a la
Centro inversa.
Ocupacional |
Centro para la
Autonomia
Personal
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Ruta 4
Programa de| Complejo 20 Domicilio de los/as usuarios/as|8:00 10:45
Piscina Mogan | deportivo en las diferentes localidades a Lunes v miércoles | Lunes v miércoles
de Mogan menos de 20 km hasta el y y
Ruta 5 . .
Casco recurso descrito y viceversa

Excursiones Vl Domicilio de los/as usuarios/asHorario

enen funcion de
lascaracteristicas de Ig

aHorario a determinar|
las

salidas para en las diferentes localidades deldeterminar

personas municipio hasta el destino de lafuncion  de

mayores, con actividad en cualquier punto de lalcaracteristicas de laactividad.
discapacidad oly| isla y viceversa. actividad.

dependencia

Ruta 6

Durante el verano, carnaval, navidad y vispera de festivos, se podra establecer un horario especial

de salida de los diferentes recursos, adelantandose hasta 1 hora con respecto al horario
hecho debera ser comunicada a la empresa adjudicataria con un minimo de 3 dias naturales.

habitual. Este

Los servicios destinados a usuarios/as del Centro Ocupacional de Mogan y CAP podran suspenderse

con motivo de alguna actividad, previo aviso al menos 72 horas antes.

En resto de servicios deberan prestarse de manera ininterrumpida a excepcion de

aquellos dias

declarados festivos por el Ayuntamiento de Mogan o que previo aviso de 3 dias naturales determine la

Direccion del CAP.

En aquellas ocasiones que, por inclemencias meteoroldgicas, situacion de emergencia u ofra
circunstante de especial gravedad sea necesario el desalojo de las instalaciones de manera inminente, la

empresa adjudicataria proveera los medios necesarios para ellos.

6.3.- Recursos Humanos (RR.HH.)

El adjudicatario debera disponer de conductores/as, con el correspondiente carnet, de acuerdo a la
normativa legal vigente, y auxiliares que realicen el apoyo a usuarios/as con discapacidad intelectual en las
subidas y bajadas al vehiculo. Por otro lado, debera tener conocimientos y saber aplicarlos en situaciones

de indisposicién o primeros auxilios que puedan darse eventualmente durante el traslado.

Este personal debera tener formacion adecuada para el puesto que desempefa y habilidades para
tratar con las personas mayores en situacion de dependencia, y con personas con discapacidad psiquica
prestando sus servicios de manera correcta, debiendo prestar colaboracién al personal que efectue trabajos

de atencion directa en los diferentes recursos.

La empresa adjudicataria realizara cursos de formacién continua para la actualizacion de

conocimientos del personal.

En virtud de lo establecido en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Eu-

ropeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, cuando una norma

legal, un con-

venio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obli-
gacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del
organo de contratacion deberan facilitar a los licitadores en el propio pliego la informacion sobre las condi-
ciones de los contratos de los trabajadores a los que pueda afectar la subrogacion que resulte necesaria
para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida, debiendo hacer cons-
tar igualmente que tal informacion se facilita en cumplimiento de lo previstoen dicho articulo. La informacién
en relacién con el personal que podria ser objeto de subrogacién es la que figura a continuacion:
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Categoria Antigiliedad Jornada Convenio Contrato

Tipo de

Salario Bru

[TRANSP. DISC. PASAJEROS
CONDUCTOR  24/06/2021 CompletalAS PALMAS 100 1.441,99

[TRANSP. DISC. PASAJEROS

ACOMPANANTH  11/11/2024 Media JornadaLAS PALMAS 00 g63,33

[TRANSP. DISC. PASAJEROS

1.441
CONDUCTOR  18/11/2021] CompletalAS PALMAS 100 /99

TRANSP. DISC. PASAJEROS
ACOMPANANTH  24/12/2024 Media JornadaLAS PALMAS 200 863,33

[TRANSP. DISC. PASAJEROS
CONDUCTOR  09/09/2021] Completal AS PALMAS 100 1.441,99
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[TRANSP. DISC. PASAJEROS

ACOMPANANTH  01/06/2024 Media JornadalLAS PALMAS 200 B14.89

[TRANSP. DISC. PASAJEROS

1.441,99
CONDUCTOR  29/10/2024 CompletalAS PALMAS 100 '

37,50% de la jorna{TRANSP. DISC. PASAJEROS
ACOMPANANTH 18/02/2025 dalLAS PALMAS 510 224,48

El adjudicatario debera nombrar una persona responsable del servicio, que se encargara de coordinar
las diferentes rutas, servicios y demas imprevistos que puedan surgir. Ademas la persona que ocupe este
puesto, sera el nexo de unién con los diferentes recursos.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras circunstancias similares, el adjudicatario/a tomara las
medidas oportunas para cubrir el servicio, debiendo poner en conocimiento tal circunstancia allla
responsable en un plazo maximo de 24 horas, asi como los datos de la/s personal/s que le sustituira,
justificandose que reune la cualificacion adecuada para el desempefio del puesto de trabajo.

Para la coordinacion, se hara uso de cuantos medios de comunicacion sean necesarios a efectos de
notificaciones, requerimientos o sugerencias: teléfono fijo, maévil, e-mail, fax o incluso, correo ordinario (que
sera en Ultima instancia).

6.4.- Medios de transporte

El adjudicatario dispondra de vehiculos adaptados para la prestacion del servicio en cada momento,
cumpliendo siempre la normativa vigente.

Los vehiculos estaran dotados del equipamiento idéneo para el transporte de este tipo de usuarios/as,
tal como plataforma elevadora, escaldn lateral y todas las dotaciones necesarias para realizar los traslados
cumpliendo las normas de seguridad exigidas. Contaran también con las condiciones de ventilacion,
climatizacion y habitabilidad suficientes como para evitar posturas incomodas, hacinamiento o cualquier otro
dafio a la salud de los/as usuarios/as derivados de la falta de confort de los vehiculos. En este punto, cabe
menciona, que el uso del aire acondicionado o climatizacion sera de uso obligatorio, si asi lo determinase el
Responsable Supervisor de los trabajos y/o La Direccion del CAP, manteniendo una temperatura de 24 o 25
°C.

En todo caso, debera estar asegurado el transporte del numero de usuarios/as que corresponda a
cada caso, sin que la existencia de sillas de ruedas conlleve la disminucién de plazas precisas para cada
supuesto. Con el fin de facilitar el acceso y la salida del vehiculo en calles estrechas la rampa de acceso
sera trasera, y estara dotada de los medios que garanticen la seguridad del usuario. La plataforma interna
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del vehiculo y todo el espacio reservado a los viajeros debera estar al mismo nivel, libre de escalones o
elementos que puedan dificultar el movimiento interno por el vehiculo y el acceso a los asientos.

Los asientos estaran dotados de cinturén de seguridad, cuya colocacién debera ser supervisada por
el personal del transporte, asegurando su correcta colocacion.

Los vehiculos deberan contar con la inspeccién técnica al dia y encontrase en buen estado de
conservacion con toda la documentacioén reglamentaria vigente. Las fichas de inspeccion de los vehiculos
deberan aportarse entre la documentacion del concurso.

Los vehiculos dispondran de algin medio de comunicacion homologado para la conduccién
(Bluetooth, emisora, telefonia, etc.) con el objeto de estar localizados y poderse emitir mensajes ante
cualquier emergencia.

Aquellas deficiencias en los vehiculos que afecten a la seguridad deberan ser corregida de manera
inmediata mediante la sustitucion del vehiculo hasta su correcta reparacion.

Aquellos vehiculos en los que se detecte una deficiencia que afecte al confort, tales como deficiencias
en la climatizacion, emision de humos contaminantes, falta de potencia, etc, deberan ser corregido o
sustituido en un plazo maximo de 72 horas.

7.- REGIMEN DE UTILIZACION
7.1.- Usuarios/as

Corresponde a la direccion del CAP, de acuerdo con los procedimientos vigentes en cada momento,
la determinacion de las personas que hayan de ocupar las plazas del transporte, asi como la determinacion
de la pérdida de la condicion de usuario/a, debiendo la empresa adjudicataria aceptar los/as usuarios/as
designados/as.

8.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario esta obligado a informar a la direccion del CAP o la persona que se asigne para tal
fin, y en su defecto a la persona asignada, el mismo dia, sobre cualquier incidencia significativa que afecte a
la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida.

El adjudicatario debera cumplir la legislacién vigente en materia de transportes publicos regulares de
viajeros y en concreto reglamento CE 3821/1985; Reglamento CE 2135/1998; Reglamento CE 561/2006;
Ley 16/ 1987, R.D. 1211/ 1990 y Decreto 72/2012, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
Ley 13/2007, de Ordenacion del trasporte por Carretera de Canarias.

8.1.- Prevencion de riesgos laborales

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas necesarias encaminadas al total cumplimiento
de las obligaciones relativas a la Seguridad e Higiene en el trabajo, conforme e la legislacién aplicable en
materia de prevencion de riesgos laborales.

El adjudicatario debera informar a los /as trabajadores/as sobre la forma correcta de utilizacion de los
productos y materiales utilizados en la prestacion del servicio, las medidas preventivas adicionales que
deben tomarse y los riesgos laborales que conllevan tanto su uso normal como su manipulacién o empleo
inadecuado.

8.2.- Obligaciones del adjudicatario con el personal
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Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que en la legislacién y convenio colectivo aplicable
establezca en cuanto al personal que viniera prestando el servicio. La falta de pago de los salarios al
personal y de las cuotas de la Seguridad Social, sera causa de resolucién del contrato.

El personal que aporte o utilice el adjudicatario no tendra vinculacion alguna con el Ayuntamiento de
Mogén y dependera unica y exclusivamente de él, el cual asumira la condiciéon de empresario con todos los
derechos y deberes respecto a dicho personal, sin que, en ningln caso resulte responsable el Ayuntamiento
de Mogan de las obligaciones del adjudicatario y sus trabajadores/as, aun cuando los despidos y medidas
que adopte sea como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescisién o interpretacion del
contrato.

Asimismo, el adjudicatario estard obligado a cubrir las ausencias de personal, de forma que se
mantenga permanentemente el nimero de personas necesario para la prestacion del servicio, tal y como se
expuso anteriormente.

Sera obligacion del adjudicatario uniformar por su cuenta a todo el personal a su servicio con el
vestuario adecuado para la ejecucion de los trabajos encomendados, debiendo incorporar al mismo una
placa de identificacion, colocada en un lugar visible, en la que figure al menos el nombre de la persona.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion, o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su cometido, la direcciéon del centro podra exigir al adjudicatario, que
sustituya al/la trabajador/a que es motivo de conflicto.

8.3.- Proteccion de datos

De conformidad con lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en
adelante RGPD), y en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, relativos al tratamiento por cuenta de terceros y la
confidencialidad, la empresa adjudicataria, en su condicién de Encargado del tratamiento, queda sujeta al
cumplimiento de las siguientes obligaciones en relacién con los datos personales contenidos en los
expedientes que son responsabilidad del CAP, a los que tenga acceso en el marco de la relaciéon de
prestacién de servicios de transporte:

1. Cumplir con el deber de confidencialidad, conforme a lo establecido en el articulo 5.1.f) y 29 del
RGPD, y el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, no pudiendo revelar ni dar a conocer el contenido
de la informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables a la que tenga
acceso. Esta obligacion subsistira incluso una vez finalizada la relacién con el CAP.

2. Tratar los datos personales exclusivamente conforme a las instrucciones documentadas del CAP,
actuando Unicamente bajo su autoridad en todo lo relativo al tratamiento, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros.

3. Utilizar los datos personales exclusivamente para las finalidades determinadas, explicitas y
legitimas establecidas por el CAP, y no para fines propios u otros distintos, en cumplimiento del
principio de limitacién de la finalidad (art. 5.1.b del RGPD).

4. No comunicar ni ceder los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion, salvo
que exista una obligacién legal, autorizacién expresa del CAP o requerimiento de la autoridad
competente, incluyendo la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o los Jueces y Tribunales en el
ejercicio de sus funciones.

5. Devolver al CAP todos los datos personales una vez finalizada la prestacién del servicio, asi
como suprimir o destruir cualquier copia que pudiera existir, salvo que se requiera su conservacion
por imperativo legal. En este caso, se garantizara la confidencialidad y la proteccion de los datos
durante su conservacion.

6. Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, conforme a lo establecido en el articulo 32 del RGPD. Estas medidas deberan
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garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas y servicios de
tratamiento.

7. La empresa adjudicataria debera garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion
legal de confidencialidad, conforme al articulo 29 del RGPD.

8.4.- Trazabilidad del Servicio

Informe N°1.- El adjudicatario del presente servicio tendra la obligacion mensualmente, de entregar u
informe con la trazabilidad de los servicios prestados.

Este informe debera recoger al menos los siguientes apartados:

La entrega de dicho informe sera requisito imprescindible para tramitar la factura de cada mes.

N° de Rutas/mes

Tiempo medio por ruta

N° de personas por ruta y mes (clasificadas segun apartado del PPTP)
Conductor y Acompafiantes por ruta

Descripcién de incidencias pormenorizadas por ruta y mes

N° de Excursiones/mes y destino

Descripcién de incidencias pormenorizadas en excursiones y por mes
Formulas de coordinacién interna del servicio

9.- SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION

La direccién del CAP realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados por la empresa,
a fin de comprobar el nivel de calidad de estos. Para ello, ademas de cuantas actuaciones considere
necesario realizar con tal fin.

De igual modo, ellla adjudicatario/a estd obligado/a informar al CAP, a través de la persona
responsable de cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar la
informacion que puntualmente le sea requerida.

El adjudicatario vendra obligado a cumplir con las instrucciones que le sean transmitidas por la
persona Responsable de la Supervision de los trabajos objeto de contrato.

La corporacién podra nombrar a una o varias personas pertenecientes a la plantilla municipal para
realizar labores de vigilancia e inspeccion, que estara bajo las 6rdenes y en permanente coordinacion con la
persona Responsable de la Supervision de los servicios objeto de contrato.

Las funciones que se deberan desarrollar al respecto seran:

e \Verificar el cumplimiento de todos los apartados o clausulas del contrato, y de lo establecido en los
Pliegos de Prescripciones Técnicas y Administrativas.

e Ordenar las labores que considere oportunas para el buen funcionamiento de los servicios.

e Emitir informes reflejando cualquier anomalia producida en el servicio.

e Proponer al 6rgano de contratacién la imposicion de penalidades, la modificaciéon y prérroga del
contrato, la resolucion o proponer el inicio del expediente sancionador.
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10.- PENALIDADES

10.1.- Infracciones

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a lo

dispuesto en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas, a la oferta presentada y a las érdenes

que comunique el Ayuntamiento o sus Servicios Técnicos para la mejor realizacion del servicio.

Las infracciones en que puede incurrir el adjudicatario se clasifican en leves, graves y muy graves:

10.1.1.- Infracciones leves

o) La descortesia, falta de respeto o atencién hacia los/as usuarios/as del servicio o al personal o
técnicos/as del CAP, por parte del personal del/la adjudicatario/a.

B) No mantener en las debidas condiciones de presentacién y decoro el equipamiento del personal, el
material y los vehiculos utilizados para la prestacion del servicio.

1) El retraso o no entrega de la documentacion que le sea requerida por la persona Responsable de la
Supervision de los trabajos objeto de contrato.

8) Cualquier infraccion que, en general, cause un trastorno leve al servicio.

¢) Las discusiones o peleas de los/as trabajadores/as durante el desempefio del servicio.

¢) El adelanto o el retraso en la realizacion de los traslados, fuera de los horarios previstos, teniendo
en cuenta los tiempos establecidos.

y) No dotar al personal ni a los vehiculos del equipamiento y las condiciones adecuadas a las
necesidades del servicio.

n) La falta de informacion a la persona responsable del servicio de cualquier anomalia.

1) La falta de informacion en relacion a la modificacion de la ruta establecida.

10.1.2.- Infracciones graves

o) La reiteracion de dos o mas faltas leves.

B) El incumplimiento o falta de rigor de los compromisos concretos ofertados por el/la adjudicatario/a
en todas las cuestiones que hayan servido como criterios de valoracion de las ofertas.

x) La interrupcion no momentanea y no autorizada de los servicios que el/la adjudicatario/a estuviera
obligado/a mantener, o la minoracion de la extension y caracteristicas de los mismos.

8) Ladesobediencia a las 6rdenes dadas por la persona Responsable de la Supervisién de los trabajos
objeto de contrato.

¢) No mantener los vehiculos en perfectas condiciones, asi como pasar las respectivas revisiones para
la adecuada prestacion del servicio.

¢) El no estar al corriente en el pago de las primas del seguro obligatorio de los vehiculos.

Y) La interrupcion del servicio sin causa que lo justifique.

n) Cualquier forma de fraude en la forma de prestacion de los servicios, no utilizando los medios
adecuados.

1) La acumulacién de quejas y reclamaciones por parte de usuarios/as del servicio o familiares, sin
obtencién de respuesta por parte de la empresa.

¢) Conducir de forma temeraria, generando situaciones de peligro o molestias a las personas
trasladadas.

k) El incumplimiento en el pago a las retribuciones, gastos sociales y salarios a los/as empleados/as
del servicio.

A) La reiterada obstruccion por el /la adjudicatario/a de la labor inspectora.

w) La falta de informacién a la persona responsable del contrato, de las variaciones, altas y bajas, que
experimente su plantilla adscrita al servicio.
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10.1.3.- Infracciones muy graves

o) La reiteracion de dos o mas faltas graves de la misma o distinta naturaleza en un corto periodo de
tiempo.

B) La falta de renovacion de cualquiera de las polizas de seguros exigidas en este pliego o renovarlas
con coberturas inferiores a las establecidas, minorar de cualquier forma las garantias exigidas en la
misma para con este contrato.

1) Que el mal estado de los vehiculos o una conduccidon temeraria sean causantes de cualquier
accidente que ponga en riesgo la vida de las personas trasladadas.

Las penas a imponer, en atencién a la gravedad de las mismas, se cuantifican de la siguiente
manera:

LEVES: desde 100 € a 300 €
GRAVES: desde 301 € a 600 €
MUY GRAVES: desde 601 € a 800 €

Las penalidades seran impuestas por el Organo de contratacidn previa la instruccién de expediente
sumario. Se requerirda del contratista la aportacion de la informacién que considere necesaria, se
confeccionara pliego de cargos y se garantizara tramite de audiencia al contratista por un periodo de diez
dias.

La imposicion de cualquiera de las sanciones en ningun caso supondra que el contratista quede
relevado de su obligacion de corregir la deficiencia o realizar la prestacion que causo la penalizacion,
pudiéndose exigir el cumplimiento por cualquiera de los medios de ejecucion forzosa previstos en la
normativa vigente, o si la infraccion persiste en el tiempo, imponer penalidades reiteradas conforme a lo
establecido en el presente Pliego.

11.- POLIZA DE SEGURO

Los dafios de cualquier tipo que por negligencia, impericia o imprudencia pudieran ocasionarse a
personas, instalaciones, mercancias y objetos de cualquier tipo, durante o a causa de la ejecucion de los
servicios, seran de entera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria, quien concertara con una Compariia
de Seguros, poliza de responsabilidad civil de cuantia suficiente para la cobertura de los posibles dafios.

El Seguro de Responsabilidad Civil General y locativa, que cubra la posible Responsabilidad Civil por

dafios al Ayuntamiento y a terceros y los riesgos de siniestros a personas, instalaciones y a los propios
empleados de la Empresa Adjudicataria, derivados de la ejecucion del presente contrato, sera de un capital

minimo de 600.000,00 euros por accidente. En el caso de no poseer dicha pdliza deberd suscribir al menos
cinco (5) dias antes del inicio de la prestacion del servicio.

El Coordinador o delegado de la entidad adjudicataria se obliga expresamente a indemnizar los dafios
que cause a terceros y/o al Ayuntamiento como consecuencia del ejercicio de la actividad a desarrollar.

12.- INICIO DEL SERVICIO
La Empresa adjudicataria comenzara la prestacion del servicio el dia siguiente a la firma del contrato.

En el plazo méaximo de un mes desde la firma del contrato la empresa adjudicataria debera aportar la
siguiente documentacién, con el fin de corroborar el cumplimiento de las obligaciones del contrato:

Informacion del Personal:
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e Copia de los contratos de trabajo relativos al personal prestatario del servicio, acompafiado de copia
de las correspondientes habilitaciones/carnet.

¢ Copia del convenio colectivo que les sea de aplicacion.

e Copia de los carnets habilitantes para conducir de cada conductor destinado al servicio

Nota.- Cualquier circunstancia de cambio de personal, y que afecte al presente contrato, debera po-
nerse en conocimiento del Ayuntamiento. La ausencia de informacién/comunicacion sera considerada falta
grave.

Informacion de los vehiculos:

e Copia de la relaciéon de vehiculos destinados al servicio (copia del seguro en vigor, su tarjeta de
circulacion y copia de la ITV)

o Copia del seguro de responsabilidad Civil por la actividad prestada (segun apartado 12 del presente
PPTP)

Nota.- Cualquier circunstancia de cambio de vehiculos, y que afecte al presente contrato, debera po-
nerse en conocimiento del Ayuntamiento. La ausencia de informacién/comunicacion sera considerada falta
grave.

Planificacion del Servicio:

¢ Responsable designado por el adjudicatario como interlocutor valido entre ayuntamiento y empresa.

¢ Direccion, teléfono de contacto, email, para las comunicaciones y notificaciones.

¢ Planificaciéon de calendarios de trabajo, informes mensuales de actividad y listado de teléfonos de
los conductores (para contacto directo en caso de retrasos anomalias en el servicio).

e Formato e informacién de las comunicaciones/érdenes del servicio

¢ Formato e informacion del contenido de las facturas mensuales.

¢ Formato e informacion del contenido de los informes mensuales de seguimiento de actividad.

Si en la fecha designada para formalizar el acta de comprobacion de los medios personales y mate-
riales adscritos al contrato se verifica algun incumplimiento, el Técnico Responsable del Contrato podra otor-
gar un plazo razonable para su subsanacién, este periodo no podra en ningun caso excederse mas de UN
(1) mes.

De igual modo, si con los medios verificados, el Técnico Responsable del Contrato estima que es via-
ble el inicio de la ejecucion de las prestaciones, dara el visto bueno parcial a los medios personales y mate-
riales acreditados. En este caso, la empresa adjudicataria estara obligada a adscribir los medios materiales
restantes en un plazo que estipule el responsable del contrato.

13.- ABONO DEL SERVICIO

La factura que se presente a los Servicios Sociales del M.I. Ayuntamiento de Mogan para su pago (bajo
esta modalidad precio fijo) estara acompafiada de una relacion valorada de los trabajos realizados segun
precios unitarios establecidos en los mencionados servicios descritos en el apartado 5 y 6 del presente
PPTP. Y para su pago (al menos) debera contener desglosados los siguientes conceptos:

¢ Nombre del contrato y numero de expediente.

e N°de Servicios por ruta y precio unitario.

¢ |GIC desglosado.

o Periodo de facturacion.

¢ Excursiones y salidas especificando la fecha de realizacién y destino.

Se podran deducir de las mismas las penalidades que se propongan por el Responsable Supervisor
de los trabajos objeto de contrato, y sean aprobadas por el érgano de contratacion competente.
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En el precio unitario de cada uno de los conceptos de los servicios de transporte prestado/ofertado se
considerara incluido la totalidad de los gastos que al adjudicatario le pueda producir la realizacion del
presente servicio (personal, combustible, seguro, etc...).

Nota.- Con caracter general y en cualquier momento (por causas motivadas), el Ayuntamiento de
Mogan a través de Responsable Supervisor de los Trabajos, podra suspender la tramitacién de las facturas
siempre que incumplan cualquiera de los requisitos expresados o que contenga datos considerados erréneos
y procedera entonces a la devolucién de las mismas para su correccién. Asi mismo la facturacion electrénica,
sera obligatoria por el adjudicatario, y los abonos al adjudicatario, se atenderan a lo anteriormente estipulado,
y en caso de dudas y/o ausencia de informacion, se estara a lo especificado en el Pliego de Clausulas
Administrativas del presente contrato.

En Mogan, a fecha de firma electronica

Coordinador de Area de Mayores y Discapacidad.

E006754229310c16f160729235060026F

Fdo.: Isis Marrero Bueno
(Segun Decreto N° 65/2017 RH)

MOGAN

Verificacion en

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de
https://oat.mogan.es:8448/ventanilla/validacionDoc/index.jsp?entidad:

Avda. de la Constitucion, N° 4 - 35140 Mogan - Las Palmas - Tel: 928 158 800 - Fax: 928 569 166 — CIF: P- 3501300-B
16

Documento firmado por: Cargo: Fecha/hora:

MARIA ISIS MARRERO BUENO Técnico municipal - Centro de autonomia personal 12/06/2025 11:41



https://oat.mogan.es:8448/ventanilla/validacionDoc/index.jsp?csv=E006754aa9310c16f1607e92a5060b26F&entidad=MOGAN

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

Verificacion en

https://oat.mogan.es:8448/ventanilla/validacionDoc/index.jsp?entidad:

MOGAN

E0067543a9310c161607692a5060n26F

2L

v

RAyuntamiento

¢ Mogdn

ANEXO | UBICACION CAP-Arguineguin
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ANEXO | UBICACION Centro Ocupacional:

nfraestructura de Detos Espacides de Gran Canania
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