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[bookmark: _bookmark0]MARCO DE ACTIVIDADES WELCOME2

	OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

	Objetivo	temático del Eje
	Potenciar la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación.

	Objetivo específico de la PI
	Aumentar la transferencia y difusión de tecnología y de la cooperación entre empresas y universidades u otros centros de investigación en los sectores prioritarios.

	
Objetivo	general del proyecto
	Aplicación de tecnologías de Big Data, Open Data y Business Intelligence para el desarrollo de una solución de inteligencia turística que permita conocer el comportamiento de los clientes y apoyar a las empresas de los municipios a promover su oferta
comercial.



	Actividad 1:
	Preparación

	Objetivo específico:
	Desarrollo de actividades de investigación, transferencia y difusión de tecnología Big Data, Open Data y Marketing programático en las universidades del Espacio de Cooperación
MAC

	Actividad 2.1.1:
	Creación de la plataforma de investigación euroafricana iLOGOS en técnicas numéricas y tecnología de los sistemas
inteligentes y de sus aplicaciones.

	Actividad 2.1.2:
	Desarrollo de portal cautivo TOURETHOS y del HUB

	Actividad 2.1.3:
	Desarrollo de Dashboard y AdTrader

	
Objetivo específico
	Implantación de la solución TOURETHOS para analizar el comportamiento del turista en el destino (inteligencia del destino)

	Actividad 2.2.1:
	Despliegue e implantación de infraestructura de soporte TOURETHOS

	Actividad 2.2.2:
	Mejora de la experiencia y la satisfacción del turista gracias a la recolección de datos automatizada

	Actividad 2.2.3:
	Campañas promocionales mediante AdTrader

	
Objetivo específico
	Transferencia de los resultados de la investigación y de la solución TOURETHOS al tejido empresarial del Espacio de Cooperación

	Actividad 2.3.1:
	Acciones de sensibilización enfocadas al potencial de las TICS para el aumento de competitividad, productividad y creación de empleo en las empresas.

	Actividad 2.3.2:
	Asesoramiento y acompañamiento al tejido productivo en los procesos de innovación




	Actividad 2.3.3:
	Promoción de la oferta comercial de negocios locales mediante AdTrader.

	Actividades generales:

	Actividad 3:
	Coordinación

	Actividad 4:
	Comunicación


 (
I.
PREPARACIÓN
DEL
PROYECTO
WELCOME2
PARA
EL
AYUNTAMIENTO
 
DE
 
MOGÁN
)


A. [bookmark: _bookmark2]PRESENTACIÓN DE LA SEGUNDA CONVOCATORIA MAC.

Esta segunda convocatoria para la presentación de proyectos tiene por objeto promover la participación en acciones de cooperación en el marco del Programa INTERREG MAC 2014- 2020, estableciendo las condiciones y las bases para la obtención de ayudas del FEDER en régimen de concurrencia competitiva. Las actuaciones previstas en la presente convocatoria estarán sometidas a las disposiciones de la normativa comunitaria relativa a los Fondos Estructurales y del Programa aprobado por la Comisión Europea. Las propuestas deberán encuadrarse en una única prioridad de inversión de las previstas en cada objetivo temático de los ejes prioritarios 1, 2, 3, 4 y 5 del Programa, respondiendo así a cada uno de los objetivos específicos y demostrando su contribución a los resultados e indicadores previstos. Las prioridades de inversión del Programa y de la presente convocatoria, establecidas en aplicación del principio de concentración temática del art. 6 del Reglamento (UE) Nº 1299/2013, son las siguientes:





El plazo límite máximo de ejecución de los proyectos será de 36 meses desde la fecha de firma del contrato de concesión de ayuda FEDER. En casos excepcionales el Comité de Gestión podrá conceder, durante la vida de los proyectos, una sola prórroga por proyecto de 12 meses máximo de duración, siempre que la necesidad de la prórroga esté debidamente justificada y se sigan los procedimientos establecidos al efecto.


La ayuda FEDER asignada a esta segunda convocatoria asciende a una cantidad máxima de 63.802.130,14 € (el importe restante de los 5 Ejes prioritarios del programa tras la ayuda FEDER ya comprometida en los proyectos aprobados en la primera convocatoria). La distribución por Ejes prioritarios es la siguiente:

[image: ]

El porcentaje de cofinanciación FEDER del programa es el 85% del coste total elegible.
Los beneficiarios de la ayuda FEDER del programa en todos sus Ejes deberán ser entidades sin ánimo de lucro, tener su sede en las regiones de Madeira, Azores o Canarias y desarrollar sus actividades en territorio del programa. En el caso de entidades en las que su domicilio social y fiscal se encuentre fuera de este territorio, podrán participar como beneficiarios del FEDER siempre que tengan sede en las regiones europeas del programa y competencias para actuar en las mismas. Podrán ser:
· Las Administraciones públicas regionales y locales y entes de derecho público y privado vinculados a las mismas.
· Las Universidades, centros de investigación, institutos tecnológicos y fundaciones.
· Las Cámaras de Comercio, asociaciones empresariales y profesionales y otros organismos socioeconómicos.
· Otras entidades públicas o privadas sin ánimo de lucro.
Cada uno de los beneficiarios participantes será responsable de la inejecución total o parcial de las actuaciones que le correspondan en relación con la operación o el proyecto en el que participen, así como por la atribución de la contribución de ayuda comunitaria a gastos no previstos en la operación o el proyecto seleccionado, o de su ejecución sin el cumplimiento de la normativa de aplicación. Será por tanto responsable de


cualquier irregularidad en el gasto declarado, debiendo proceder al reembolso de la ayuda percibida si así lo requiere la Autoridad de Gestión del programa.
El plazo para la presentación de las solicitudes de subvención será el comprendido entre el 01/09/2018 y el 31/10/2018.
Los trámites se realizarán de manera telemática a través del sistema informático de gestión del Programa, SIMAC 2020 (Capítulos IV, V y VI del presente documento).


B. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _bookmark3]PRESENTACIÓN DE IDEAS DE PROYECTOS DE EPC CENTRO DE PROYECTOS SL PARA EL AYUNTAMIENTO DE MOGÁN.


	
	TÍTULO DEL PROYECTO
	ACRÓNIMO

	1
	ECONOMÍA LOCAL CIRCULAR
	CIRCULA

	2
	IMPULSO A LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESPACIO DE COOPERACIÓN MAC.
	IMPYME

	3
	RED ECO-TUR PARA EL FOMENTO DEL ECOTURISMO.
	ECO-TUR2

	4
	IMPULSO A LOS MERCADOS AGRICOLAS Y ARTESANALES.
	MERCAMARKT

	5
	RED DE ENTIDADES LOCALES POR LA TRANSPARENCIA Y EL BUEN GOBIERNO EN EL ESPACIO MAC.
	ITLOCAL

	7
	DESTINOS TURÍSTICOS GASTRONÓMICOS Y SOSTENIBLES.
	SABOREA

	8
	MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS.
	I3CREA

	9
	AGENDA DIGITAL EUROPEA EN LAS CORPORACIONES LOCALES – ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
	E-ADMIN

	10
	CIUDADES E ISLAS INTELIGENTES PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DIGITAL DE LAS EMPRESAS Y EMPRENDEDORES DEL ESPACIO MAC.
	SMART-ECO

	11
	DESARROLLO DE RUTAS DE PEREGRINACIÓN PARA EL FOMENTO DEL TURISMO RELIGIOSO.
	PEREGRIN@

	12
	ESTRATEGIA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ESPECIE EXÓTICA INVASORA DE FLORA “PENNISETUM SETACEUM” EN LAS ÁREAS PROTEGIDAS DEL ESPACIO DE COOPERACIÓN.
	SOS FLORA




	13
	FUTURO SOSTENIBLE PARA LAS CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD DE LA MACARONESIA
	CITY2020+

	14
	SISTEMA DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS MARINOS Y COSTEROS.
	SISTEMAR

	16
	PATRIMONIO ARQUEOLOGICO SUBACUATICO
	MARGULLAR2

	17
	1 PERSONA 1 ARBOL DESARROLLO DE PLANTACIONES EN ZONA CON ESCASEZ DE VEGETACIÓN PARA LA CONCIENCIACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN CIUDADANA CON EL MEDIO AMBIENTE
	TREEMAC

	18
	PATRIMONIO HISTÓRICO ACCESIBLE
	MACPAT4ALL

	19
	MUSICA TRADICIONAL Y NUEVAS TECNOLOGÍAS
	SOUNDSGOOD

	20
	RECUPERACIÓN DE PRODUCTOS AGRICOLAS ANTIGUOS
	MACTERROIR




C. [bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark4]ANÁLISIS	Y	DEBATE	SOBRE	LAS	IDEAS	DE	PROYECTOS PRESENTADAS.

Se seleccionó 1 idea de proyecto: WELCOME2, revisándose el contenido, resolviéndose dudas, y analizando el alcance del proyecto para el Ayuntamiento de Mogán.


D. [bookmark: _bookmark5][bookmark: _bookmark5]SOLICITUD DE PRESUPUESTO.

Se solicitó presupuesto a EPC Centro de Proyectos SL para la tramitación de 1 Solicitudes de subvención WELCOME2, en el marco de la 2ª convocatoria Interreg MAC 2014-2020.


 (
II.
PROYECTO
 
TÉCNICO
 
WELCOME2
 
–
 
Ayuntamiento
 
de
Mogán
)

Marco europeo del proyecto WELCOME2:
· Eje Prioritario 1: Potenciar la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación
· OBJETIVO TEMÁTICO 1: Potenciar la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación
· PRIORIDAD DE INVERSIÓN PI 1.B: Promoción de la inversión de las empresas en innovación, el desarrollo de vínculos y sinergias entre empresas, centros de I+D y de educación superior, en especial en desarrollo de productos y servicios, la transferencia de tecnología, la innovación abierta a través de una especialización inteligente, apoyando la investigación tecnológica y aplicada, líneas piloto, acciones de validación precoz de los productos, capacidades de fabricación avanzada y primera producción en tecnologías facilitadoras esenciales y difusión de tecnologías polivalentes.


A. [bookmark: _bookmark7][bookmark: _bookmark7]OBJETIVO ESPECÍFICO 1: DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN, TRANSFERENCIA Y DIFUSIÓN DE TECNOLOGÍA BIG DATA, OPEN DATA Y MARKETING PROGRAMÁTICO EN LAS UNIVERSIDADES DEL ESPACIO DE COOPERACIÓN MAC

1. [bookmark: _bookmark8][bookmark: _bookmark8]ACTIVIDAD 2.1.1: Creación de la plataforma de investigación euroafricana iLOGOS en técnicas numéricas y tecnología de los sistemas inteligentes y de sus aplicaciones

· [bookmark: _bookmark9][bookmark: _bookmark9]Descripción de la Actividad:

Consiste en crear un grupo de investigadores de Canarias, Cabo Verde, Senegal y Mauritania que intercambie publicaciones y conocimientos a través de encuentros, talleres, acciones formativas (a los investigadores, a los técnicos municipales y a las empresas), intercambio de investigadores “puesto a puesto” y una solución de cloud computing. El grupo de investigación creado deberá desarrollar la solución TOURETHOS adaptada a cada uno de los territorios.

· [bookmark: _bookmark10][bookmark: _bookmark10]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Las acciones a realizar por Mogán en esta primera actividad consistirán en:


· Creación de un grupo de investigadores para el intercambio de publicaciones y conocimientos a través de encuentros, talleres, acciones formativas
· Intercambio de investigadores “puesto a puesto”
· Participación en 4 seminarios transnacionales

· [bookmark: _bookmark11][bookmark: _bookmark11]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los resultados previstos para Mogán son:
· 1 grupo de investigación
· 1 cuenta en un sistema de Cloud Computing
· Participación	en	4	seminarios	transnacionales	para	intercambiar publicaciones y conocimientos, talleres y acciones formativas
· Participación en 4 workshops
· Asistencia a 10 ponencias

· [bookmark: _bookmark12][bookmark: _bookmark12]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los productos previstos para Mogán son:
· 1 informe de creación del grupo de investigación
· 1 informe semestral de resultados y conclusiones de cada grupo de investigación
· 1 dossier de prensa de los impactos mediáticos generados por los Seminarios de Cooperación
· 1 cronograma detallado del proyecto

· [bookmark: _bookmark13][bookmark: _bookmark13]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán. Por otro lado, los seminarios transnacionales tendrán lugar en Teguise, Cabo Verde, Senegal y Mauritania.

· [bookmark: _bookmark14][bookmark: _bookmark14]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.


2. [bookmark: _bookmark15][bookmark: _bookmark15]ACTIVIDAD 2.1.2: Desarrollo de portal cautivo TOURETHOS y del HUB

· [bookmark: _bookmark16][bookmark: _bookmark16]Descripción de la Actividad:

Consiste en el desarrollo por parte del grupo investigador iLOGOS de una página de inicio de sesión personalizada por la que los usuarios invitados deben pasar antes de poder conectarse a la red Wi-Fi WELCOME2. El portal cautivo TOURETHOS estará asociado a las oficinas turísticas de los territorios participantes y deberá ofrecerán contenidos relevantes del destino, así como acceso a un portal de reservas de ocio, gastronomía, eventos culturales, etc. El portal puede servir para mostrar ofertas y publicidad de negocios locales, así como encuestas de satisfacción a los turistas cuya estancia sea superior a número de días que se considere relevante. Además, en este portal se puede solicitar al turista datos demográficos como origen, sexo, edad… También se puede obtener otros datos de interés como cuentas en redes sociales o correo electrónico. Para concentrar toda la información de las WIFI municipales y para gestionar los anuncios en los portales cautivos será necesario incorporar un Hub.

· [bookmark: _bookmark17][bookmark: _bookmark17]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Las acciones a realizar por Mogán en esta actividad consistirán en:

· Desarrollo por parte del grupo investigador de Mogán (ILOGOS) de una página de inicio de sesión personalizada por la que los usuarios deben pasar antes de poder conectarse a la red Wi-fi WELCOME2.
· Desarrollo de un portal cautivo TOURETHOS
· Asociación del portal cautivo TOURETHOS a las oficinas turísticas de Mogán, que ofrecerá contenido relevante del destino y acceso a un portal de reservas
· Incorporación de un Hub para conectar la información de la red Wi-fi municipal y para gestionar los anuncios en los portales cautivos

· [bookmark: _bookmark18][bookmark: _bookmark18]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los resultados previstos son:
· Servicio de Wi-fi pública
· 1 portal cautivo TOURETHOS
· 1 software de gestión de la información para la creación de la base de datos de los turistas
· 250 entradas al portal TOURETHOS


· [bookmark: _bookmark19][bookmark: _bookmark19]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los productos finales previstos para Mogán son:
· 1 informe de utilización y visita al portal TOURETHOS

· [bookmark: _bookmark20][bookmark: _bookmark20]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán

· [bookmark: _bookmark21][bookmark: _bookmark21]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark22][bookmark: _bookmark22]Equipamiento previsto:

· Red WIFI. Establecimiento de un sistema público de Red wifi para los turistas. Necesidad de que los turistas tengan acceso al portal TOURETHOS: 5.000€
· Portal TOURETHOS. Creación de un portal TOURETHOS asociado a las oficinas turísticas de los territorios participantes y deberá ofrecerán contenidos relevantes del destino. Los turistas tendrán acceso a toda la información sobre el destino, así como a reservas de hoteles, gastronómicas, etc.: 10.000€

· [bookmark: _bookmark23][bookmark: _bookmark23]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas:

· Portal TOURETHOS. Creación de un portal TOURETHOS asociado a las oficinas turísticas de los territorios participantes y deberá ofrecerán contenidos relevantes del destino
· Red WIFI. Establecimiento de un sistema público de Red wifi para los turistas


3. [bookmark: _bookmark24][bookmark: _bookmark24]ACTIVIDAD 2.1.3: Desarrollo de Dashboard y AdTrader

· [bookmark: _bookmark25][bookmark: _bookmark25]Descripción de la Actividad:

Esta actividad consiste en el desarrollo por parte del grupo investigador iLOGOS del Dashboard y el Adtrader. Gracias al cuadro de mando TOURETHOS, los territorios y las empresas asociadas podrán tener una visión del comportamiento de los turistas con diferentes tipos de indicadores: duración de la estancia, número de turistas por origen, rangos de edad, sexo, etc., intereses de los turistas, recurrencia, movilidad, utilización de servicios del municipio: oficinas turísticas, visitas a lugares de interés turístico, etc. El AdTrader es una plataforma de marketing encargada de gestionar el marketing turístico y empresarial ofreciendo a los territorios y a las empresas asociadas un servicio sin coste que permita: gestión de los anuncios del portal cautivo, gestión de anuncios en otros portales web, encuestas de satisfacción una vez terminada la experiencia y campañas de fidelización orientadas a la recurrencia.

· [bookmark: _bookmark26][bookmark: _bookmark26]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

· Desarrollo por parte del grupo investigador iLOGOS de Mogán del Dashboard y Adtrader para el análisis del comportamiento del turista

· [bookmark: _bookmark27][bookmark: _bookmark27]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los resultados previstos para Mogán son:

· 1 software Adtrader

· [bookmark: _bookmark28][bookmark: _bookmark28]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los productos finales previstos para Mogán son:

· 250 encuestas de satisfacción

· [bookmark: _bookmark29][bookmark: _bookmark29]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán


· [bookmark: _bookmark30][bookmark: _bookmark30]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark31][bookmark: _bookmark31]Equipamiento previsto:

AdTrader. Plataforma de marketing. Necesidad de gestionar el marketing turístico y empresarial de los territorios: 5.000€

· Contrataciones de servicios y expertos externos previstas:

AdTrader. Plataforma de marketing


B. [bookmark: _bookmark32][bookmark: _bookmark32]OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Implantación de la solución TOURETHOS para analizar el comportamiento del turista en el destino (inteligencia del destino)

1. [bookmark: _bookmark33][bookmark: _bookmark33]ACTIVIDAD 2.2.1: Despliegue e implantación de infraestructura de soporte TOURETHOS

· [bookmark: _bookmark34][bookmark: _bookmark34]Descripción de la Actividad:

Esta actividad incluirá: Análisis, diagnóstico de las infraestructuras de comunicaciones de los municipios, consultoría preliminar con las necesidades de los empresarios, análisis de los indicadores de inteligencia sobre el comportamiento de turistas, integración con sistema de un gestor de datos, diseño, desarrollo de la plataforma Dashboard de inteligencia turística con adaptación a cada territorio, incluye look and feel y back office, despliegue y alojamiento de la plataforma, formación y soporte a usuarios públicos y privados. Asimismo, en esta actividad incluiría: modernización integral de las oficinas turísticas (incluyendo pantallas digitales), digitalización de paneles informativos en la ciudad y muppis informativos y promocionales en la ciudad.

· [bookmark: _bookmark35][bookmark: _bookmark35]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

· Realización del análisis y diagnóstico de las infraestructuras de comunicaciones del municipio


· Consultoría preliminar para detectar las necesidades de las empresas
· Desarrollo de la plataforma Dashboard de inteligencia turística
· Modernización integral de las oficinas turísticas
· Digitalización de paneles informativos en la ciudad
· Establecimiento de muppis informativos y promocionales en la ciudad

· [bookmark: _bookmark36][bookmark: _bookmark36]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

· 1 diagnóstico de situación de las infraestructuras de comunicación
· 1 consultoría preliminar sobre las necesidades de los empresarios
· 1 Software Dashboard
· 1 pantalla digital instalada en la oficina turística del municipio
· Paneles informativos en el territorio
· Muppis promocionales en el territorio

· [bookmark: _bookmark37][bookmark: _bookmark37]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los productos finales previstos para Mogán son:
· 1 documento de diagnóstico de situación de las infraestructuras de comunicación
· 1 informe de la consultoría realizada a las empresas
· 1 informe de resultados del comportamiento de los clientes a través del software de gestión de datos Dashboard

· [bookmark: _bookmark38][bookmark: _bookmark38]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán

· [bookmark: _bookmark39][bookmark: _bookmark39]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark40][bookmark: _bookmark40]Estudios previstos:

Diagnóstico. Documento de diagnóstico de situación de las infraestructuras de comunicación.


· [bookmark: _bookmark41][bookmark: _bookmark41]Equipamientos previstos:

· Software de Gestión. Establecimiento de un software para la creación de base de datos de los turistas. Recopilación de información sobre el turista de interés para empresas y oficinas de turismo: 5.000€
· Pantallas digitales. Instalación de pantallas digitales en las oficinas municipales: 20.000€
· Paneles informativos. Instalación de paneles informativos en el municipio: 25.000€
· Muppis. Instalación de muppis promocionales en los municipios: 28.000€

· [bookmark: _bookmark42][bookmark: _bookmark42]Infraestructuras previstas:

Modernización de las oficinas turísticas. Mejora de las infraestructuras de las oficinas de turismo: 60.000€

· [bookmark: _bookmark43][bookmark: _bookmark43]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas:

· Software de Gestión. Establecimiento de un software para la creación de base de datos de los turistas.
· Paneles informativos. Instalación de paneles informativos en los municipios
· Obras en las oficinas turísticas. Modernización de las oficinas turísticas.
· Muppis. Instalación de muppis promocionales en los municipios.

2. [bookmark: _bookmark44][bookmark: _bookmark44]ACTIVIDAD 2.2.2: Mejora de la experiencia y la satisfacción del turista gracias a la recolección de datos automatizada

· [bookmark: _bookmark45][bookmark: _bookmark45]Descripción de la Actividad:

Esta actividad consiste en generar contenidos turísticos relevantes, incluyendo proyectos interactivos, basada en la información en tiempo real obtenida sobre las características y el comportamiento/satisfacción del turista obtenido mediante TOURETHOS.

· [bookmark: _bookmark46][bookmark: _bookmark46]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Las acciones a realizar por Mogán en esta actividad consistirán en:
· Desarrollo de contenidos turísticos relevantes mediante herramientas interactivas basados en la información obtenida sobre el comportamiento del turista mediante TOURETHOS.



· [bookmark: _bookmark47][bookmark: _bookmark47]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

· Aplicación de sistemas de realidad aumentada en los paneles informativos colocados en el municipio mediante códigos QR que funcionen con la APP móvil
· 100 entradas al código QR localizado en los paneles informativos para la actividad de realidad aumentada

· [bookmark: _bookmark48][bookmark: _bookmark48]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Informe final sobre los elementos que forman parte del proyecto interactivo de realidad aumentada a implantar a través de códigos QR en los paneles informativos

· [bookmark: _bookmark49][bookmark: _bookmark49]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán

· [bookmark: _bookmark50][bookmark: _bookmark50]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark51][bookmark: _bookmark51]Equipamientos previstos:

Realidad aumentada. Instalación de sistemas de realidad aumentada en los paneles informativos para la mejora de la experiencia del visitante: 13.000€

· [bookmark: _bookmark52][bookmark: _bookmark52]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas:

Realidad aumentada. Instalación de sistemas de realidad aumentada en los paneles informativos.


3. [bookmark: _bookmark53][bookmark: _bookmark53]ACTIVIDAD 2.2.3: Campañas promocionales mediante AdTrader

· [bookmark: _bookmark54][bookmark: _bookmark54]Descripción de la Actividad:

Los territorios participantes realizarán campañas de promoción/fidelización micro-segmentadas “in” (en el destino) y “out” (en origen) a través del AdTrader. Las campañas de promoción “in” tendrán como objetivo promover los eventos culturales, deportivos y de ocio del municipio con el objetivo de generar movilidad y enriquecer la experiencia. Las campañas de fidelización “out” irán orientadas a la recurrencia, reforzando el recuerdo del destino para fidelizar.

· [bookmark: _bookmark55][bookmark: _bookmark55]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Puesta en marcha de campañas de promoción/fidelización micro-segmentadas a través del Adtrader

· [bookmark: _bookmark56][bookmark: _bookmark56]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los resultados previstos para Mogán son:
· 1 campaña de fidelización y promoción en destino
· 1 campaña de de fidelización y promoción en origen

· [bookmark: _bookmark57][bookmark: _bookmark57]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Los productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán son:
· 1 memoria de la campaña de fidelización realizadas en destino
· 1 memoria de la campaña de fidelización en origen

· [bookmark: _bookmark58][bookmark: _bookmark58]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán

· [bookmark: _bookmark59][bookmark: _bookmark59]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.


C. [bookmark: _bookmark60][bookmark: _bookmark60]OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Transferencia de los resultados de la investigación y de la solución TOURETHOS al tejido empresarial del Espacio de Cooperación

1. [bookmark: _bookmark61][bookmark: _bookmark61]ACTIVIDAD 2.3.1: Acciones de sensibilización enfocadas al potencial de las TICS para el aumento de competitividad, productividad y creación de empleo en las empresas.

· [bookmark: _bookmark62][bookmark: _bookmark62]Descripción de la Actividad:

Esta actividad consiste en organizar una jornada de difusión al año sobre la sensibilización en el uso de las TIC para las empresas, dirigidas al aumento de la competitividad, productividad y creación de empleo. Se elaborará una guía de comercio electrónico como documento de apoyo para las empresas.

· [bookmark: _bookmark63][bookmark: _bookmark63]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Organización de una jornada de difusión al año sobre sensibilización en el uso de las TIC para las empresas

· [bookmark: _bookmark64][bookmark: _bookmark64]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

1 jornada de difusión al año para la sensibilización en el uso de las TIC para las empresas

· [bookmark: _bookmark65][bookmark: _bookmark65]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

· 1 memoria de las jornadas de sensibilización
· 1 dossier de prensa de las jornadas de sensibilización

· [bookmark: _bookmark66][bookmark: _bookmark66]Área geográfica de desarrollo de la actividad:

La actividad se desarrollará en el municipio de Mogán

· [bookmark: _bookmark67][bookmark: _bookmark67]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.



· [bookmark: _bookmark68][bookmark: _bookmark68]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas:

Jornadas de difusión sobre la sensibilización en el uso de las TIC para las empresas.

2. [bookmark: _bookmark69][bookmark: _bookmark69]ACTIVIDAD 2.3.2: Asesoramiento y acompañamiento al tejido productivo en los procesos de innovación

· [bookmark: _bookmark70][bookmark: _bookmark70]Descripción de la Actividad:

Esta actividad consiste en potenciar la utilización de la solución TOURETHOS entre las empresas participantes y de puesta a disposición de los datos generados por la solución tecnológica (open data) con el objetivo de que puedan mejorar sus productos y servicios gracias a la comprensión del perfil y comportamiento del turista. El grupo de investigación transnacional iLOGOS pondrá en marcha un servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento para la utilización/explotación por las empresas de los datos generados y del AdTrader.

· [bookmark: _bookmark71][bookmark: _bookmark71]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

El grupo de investigación pondrá en marcha un servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento para la utilización/explotación por las empresas de los datos generados por TOURETHOS y del Adtrader.

· [bookmark: _bookmark72][bookmark: _bookmark72]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

1 servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento a las empresas para la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard.

· [bookmark: _bookmark73][bookmark: _bookmark73]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

1 informe del trabajo realizado con las empresas para la difusión y el asesoramiento respecto a la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard.



· [bookmark: _bookmark74][bookmark: _bookmark75][bookmark: _bookmark75]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark76][bookmark: _bookmark76]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Asesoramiento y difusión. servicios de difusión, asesoramiento y acompañamiento a las empresas para la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard.

3. [bookmark: _bookmark77][bookmark: _bookmark77]ACTIVIDAD 2.3.3: Promoción de la oferta comercial de negocios locales mediante AdTrader.

· [bookmark: _bookmark78][bookmark: _bookmark78]Descripción de la Actividad:

Esta actividad consiste en promocionar la oferta comercial de las empresas locales mediante la aplicación AdTrader de TOURETHOUS, mediante la preparación de anuncios.

· [bookmark: _bookmark79][bookmark: _bookmark79]Acciones del Ayuntamiento de Mogán:

Promoción de la oferta comercial de las empresas locales mediante la preparación de anuncios.

· [bookmark: _bookmark80][bookmark: _bookmark80]Resultados previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

· 40 anuncios mostrados en el portal AdTrader
· 20 anuncios en otros portales web

· [bookmark: _bookmark81][bookmark: _bookmark81]Productos finales previstos para el Ayuntamiento de Mogán:

Dossier e informe con los anuncios que han sido plasmados a través del software AdTrader
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· [bookmark: _bookmark82][bookmark: _bookmark83][bookmark: _bookmark83]Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad:

El Ayuntamiento de Mogán, las empresas que operan en el territorio y los residentes.

· [bookmark: _bookmark84][bookmark: _bookmark84]Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Contratación de servicio de expertos externos para la gestión de la publicidad en la plataforma

 (
III.
INDICADORES
 
PARA
 
EL
 
AYUNTAMIENTO
 
DE
 
MOGÁN
)


	INDICADORES DEL PROGRAMA (Aparecerían por defecto según eje y PI del proyecto)
	Fin proyecto

	Indicadores de productividad

	Número de empresas que cooperan con centros de investigación
	85,00

	Número de empresas estimadas asociadas a la iniciativa WELCOME2.

	Número de centros de investigación que participan en	proyectos	de	cooperación	de	Investigación
transfronterizos, transnacionales o interregionales
	
5

	Actividad 2.1.1. Centros de investigación colaboradores en los grupos de investigadores

	Indicadores de resultado

	Número de acuerdos entre empresas y centros de
investigación	que	desembocan	en	un producto/servicio
	
1

	1 Acuerdo en cada municipio de Canarias

	Indicadores específicos del proyecto

	Nº de portales cautivos TOURETHOS creados
	1




	Actividad 2.1.2

	Nº de oficinas de turismo mejoradas
	6,00

	Actividad 2.2.1

	Indicadores de comunicación

	Nº visitas a página web del proyecto
	5.000,00

	Visitas a la página web propia del proyecto durante el periodo

	Nº	de	actos	de	difusión	en	los	medios	de
comunicación
	5,00

	· Participación en 4 seminarios transnacionales
· 1 jornada de sensibilización en el uso de las TIC

	Nº eventos de comunicación realizados
	6,00

	· Participación en 4 seminarios transnacionales
· 1 jornada de sensibilización en el uso de las TIC
· 1 servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento a las empresas para la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard

	Nº	total	de	participantes	en	los	eventos	de
comunicación realizados
	125,00

	· Participación en 4 seminarios transnacionales
· 1 jornada de sensibilización en el uso de las TIC
· 1 servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento a las empresas para la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard

	Nº total de mujeres en los eventos de comunicación
realizados
	50,00

	· Participación en 4 seminarios transnacionales
· 1 jornada de sensibilización en el uso de las TIC
· 1 servicio de difusión, asesoramiento y acompañamiento a las empresas para la utilización de los datos generados por AdTrader y Dashboard
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 (
IV.
REGISTRO
 
Y
 
CUMPLIMENTACIÓN
 
DE
 
PROYECTOS
 
EN
 
EL
 
SISTEMA
 
INFORMÁTICO
 
SIMAC
 
2020
)

La tramitación de la solicitud de subvención WELCOME2 del Ayuntamiento de Mogán se realizó por vía electrónica a través de la aplicación informática Extranet SIMAC 2020.
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[bookmark: _bookmark87]Ilustración 1. Pantalla inicial proyecto WELCOME2 en el SIMAC
[image: ]
[bookmark: _bookmark88]Ilustración 2 Información de socio: Ayuntamiento de Mogán




 (
V.
PLAN
 
FINANCIERO
 
DEAYUNTAMIENTO
 
DE
 
MOGÁN
 
EN
WELCOME2
)


A. [bookmark: _bookmark90][bookmark: _bookmark90]NORMAS DE SUBVENCIONABILIDAD DEL GASTO:

1. [bookmark: _bookmark91][bookmark: _bookmark91]Base normativa:

Para la elaboración del Plan financiero del Ayuntamiento de Mogán, se han tomado en consideración los siguientes Reglamentos (UE) que regulan la subvencionalidad de los gastos:

1. Reglamento (UE) no 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión, al Fondo Europeo Agrícola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) no 1083/2006 del Consejo.

2. Reglamento (UE) no 1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones específicas relativas al apoyo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional al objetivo de cooperación territorial europea.

3. Reglamento Delegado (UE) no 481/2014 de la Comisión de 4 de marzo de 2014 que complementa el Reglamento (UE) no 1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las disposiciones específicas en materia de subvencionalidad de los gastos para los programas de cooperación.

[bookmark: _bookmark92]2. Consideraciones generales – Presupuesto del Ayuntamiento de Mogán

Para el Ayuntamiento de Mogán, se han considerado los siguientes criterios básicos para que los gastos puedan ser subvencionables:

1. La ayuda financiera se incluirá en el Formulario de Candidatura y en el Plan Financiero.



2. La ayuda financiera se destinará para un uso directamente vinculado a las acciones efectivamente realizadas.

3. La ayuda financiera se realizará y se pagará en el periodo especificado en el Contrato de Concesión de ayuda FEDER.

4. El proyecto no será subvencionado por otro Fondo o instrumento de la Unión, ni por el mismo Fondo conforme a un programa distinto (art. 65, apartado 11 Reglamento (UE) no1303/2013).

5. Se respetará la normativa comunitaria y nacional aplicable para cada gasto, con especial atención a la relativa a los contratos públicos y subvenciones.

6. El gasto previsto será de una cuantía razonable, será efectivo y eficiente, y estará debidamente justificado de acuerdo con las normas internas del programa y del beneficiario.

7. El gasto se imputará al programa en el porcentaje de imputación acorde a su uso para el proyecto.

8. Los gastos declarados cumplirán con las reglas del programa, nacionales y comunitarias en materia de información y comunicación, el artículo 115 y Anexo XII del Reglamento (UE) nº 1303/2013 y el Reglamento de ejecución (UE) nº 821/2014.

9. Los gastos declarados cumplirán con los principios horizontales en materia de medio ambiente, igualdad de oportunidades y no discriminación entre hombres y mujeres.

10. No se realizarán contrataciones entre beneficiarios para llevar a cabo actividades o servicios en el proyecto, ni tampoco auto-facturación.

11. No se realizarán gastos que impliquen facturaciones internas dentro de una misma entidad beneficiaria, por ejemplo, entre diferentes divisiones o departamentos de una misma entidad.

12. Los gastos en especie no superarán el importe de la cofinanciación nacional del beneficiario.


B. [bookmark: _bookmark93][bookmark: _bookmark93]INTRODUCCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DE MOGÁN EN EL SIMAC

El Reglamento Delegado (UE) nº 481/2014 establece las normas específicas de subvencionalidad de los gastos para los programas de cooperación en lo que se refiere a las categorías de gasto (1 a 5). El Programa ha decidido incluir una categoría más (6):
1. Gastos de personal.
2. Gastos de viaje y alojamientos.
3. Gastos por servicios y expertos externos.
4. Gastos de equipamiento.
5. Gastos de oficina y administrativos.
6. Gastos en obras e infraestructuras de pequeña envergadura.
Además de las categorías del gasto, el Programa establece también una clasificación del gasto en costes directos y costes indirectos:
1. Costes directos: son aquellos directamente relacionados con la operación y cuya conexión puede ser demostrada.
2. Costes indirectos: son aquellos no vinculados directamente con la ejecución de las actividades, pero necesarios para la ejecución de la operación.
Los costes indirectos se calculan sobre la base de un tipo fijo del 15% de los costes directos de personal subvencionable, según establece el apartado b) del artículo 68 del Reglamento (UE) no 1303/2013.
En caso de que se produzca una descertificación de una parte de los gastos directos de personal, en cualquier fase de control, se llevará a cabo una descertificación consecuente de los costes indirectos.

Para el Ayuntamiento de Mogán, se han presupuestado todos los gastos del proyecto WELCOME2 en la plataforma SIMAC. Por ello, se abrió la ventana “plan financiero” y se cumplimentaron las 6 categorías de gastos, los costes directos e indirectos y la previsión de ingresos que pudiera generar el proyecto:

 (
Costes
 
directos
)



















[bookmark: _bookmark94]Ilustración 3 : Elaboración del presupuesto del proyecto WELCOME2 para el Ayuntamiento de Mogán en el SIMAC

1. [bookmark: _bookmark95][bookmark: _bookmark95]Gastos de personal:

Se han considerado en esta categoría los costes de personal, propio o contratado, del Ayuntamiento de Mogán directamente vinculados a la realización de algunas o todas las actividades previstas en la operación. No se ha incluido como coste directo el personal directivo, administrativo, y el que corresponda a departamentos de carácter horizontal tales como el de contabilidad, nóminas, jurídico, fiscal, informática y mantenimiento (normativa MAC).
Para el Ayuntamiento de Mogán, se han presupuestado los gastos de personal eligiendo una de las siguientes opciones:
Opción 1) Gastos de personal calculado como el 20% del resto de costes directos distintos de los costes de personal subvencionables, sin necesidad de que se efectúe método o cálculo adicional alguno.
Opción 2) Gastos de personal calculado mediante un sistema simplificado de costes unitarios.
La opción elegida deberá cumplir los siguientes requisitos:
· Se aplicará durante toda la vida del proyecto.
· Sólo es gasto imputable para la actividad de “Ejecución”



[bookmark: _bookmark96]Ilustración 4 : Cumplimentación de los gastos de personal para el Ayuntamiento de Mogán en el proyecto WELCOME2


Para el Ayuntamiento de Mogán, al seleccionar la opción 1 (20% del resto de costes directos), se computaron los importes a continuación:
[bookmark: _bookmark97]Ilustración 5 : Gastos de personal WELCOME2 por anualidad - Ayuntamiento de Mogán


2. [bookmark: _bookmark98][bookmark: _bookmark98]Otros costes directos:

Para el Ayuntamiento de Mogán, se introdujeron posteriormente el resto de costes directos en el aplicativo SIMAC.



[bookmark: _bookmark99]Ilustración 6: Costes directos en el SIMAC para el Ayuntamiento de Mogán


En primer lugar, se seleccionó la categoría de gasto: “Gastos de viaje y alojamientos” o “Gastos por servicios y expertos externos” o “Gastos de equipamiento” o “Gastos de oficina y administrativos” o “Gastos en obras y pequeñas infraestructuras”.

En segundo lugar, se seleccionó la entidad “Ayuntamiento de Mogán”.
[bookmark: _bookmark100]Ilustración 7 : Selección de la entidad - Ayuntamiento de Mogán en el proyecto WELCOME2


En tercer lugar, se imputaron los gastos correspondientes a cada anualidad:




[bookmark: _bookmark101]Ilustración 8: Imputación de los gastos del Ayuntamiento de Mogán a cada anualidad del proyecto


Estos 3 pasos se realizaron para cada categoría de gastos del Ayuntamiento de Mogán en el marco del proyecto WELCOME2, tal y como se detalla a continuación:

a. [bookmark: _bookmark102][bookmark: _bookmark102]Gastos de viaje y alojamientos:

Entran en esta categoría los siguientes gastos de viaje y alojamientos previstos para el Ayuntamiento de Mogán en el proyecto WELCOME2 (artículo 5 del Reglamento Delegado):
a. gastos de viaje (por ejemplo, billetes, seguros de vehículo y viaje, carburante;
b. kilometraje del vehículo, peaje y gastos de aparcamiento);
c. costes de comidas;
d. costes de alojamiento;
e. gastos de visados;
f. dietas.


























[bookmark: _bookmark103]Ilustración 9: Gastos de viaje y alojamiento previstos para el Ayuntamiento de Mogán


b. [bookmark: _bookmark104][bookmark: _bookmark104]Gastos por servicios y expertos externos:

El artículo 6 del Reglamento Delegado (UE) no 481/2014 detalla qué gastos por servicios y expertos externos prestados por una persona jurídica pública o privada que no sea el beneficiario son elegibles.
· Estudios o inspecciones (por ejemplo, evaluaciones, estrategias, notas conceptuales, planes de diseño o manuales);
· Formación;
· Traducciones
· Creación, modificación y actualización de sitios web; promoción, comunicación, publicidad o información sobre una operación o un programa de cooperación como tal;
· Gestión financiera;
· Servicios relacionados con la organización y ejecución de eventos o reuniones (tales como alquileres, catering o interpretaciones);
· Participación en eventos (por ejemplo, gastos de inscripción);
· Servicios notariales y de asesoramiento jurídico, conocimientos profesionales en los ámbitos técnicos y financieros y otros servicios de consultoría y contabilidad;
· Derechos de propiedad intelectual;
· Las verificaciones a que se refiere el artículo 125, apartado 4, letra a), del Reglamento (UE) no 1303/2013 y el artículo 23, apartado 4, del Reglamento (UE) no 1299/2013;


· Los costes relacionados con las certificaciones y las auditorías a nivel del programa a que se refieren los artículos 126 y 127 del Reglamento (UE) no 1303/2013;
· Suministro de garantías emitidas por un banco u otra institución financiera cuando así lo exija la legislación de la Unión o la legislación nacional, o por un documento de programación adoptado por el comité de seguimiento;
· Viaje y alojamiento de expertos externos, oradores, presidentes de las reuniones y proveedores de servicios;
· Otros servicios y conocimientos especializados necesarios para las operaciones.


[bookmark: _bookmark105]Ilustración 10: Gastos por servicios y expertos externos previstos para el Ayuntamiento de Mogán


c. [bookmark: _bookmark106][bookmark: _bookmark106]Gastos de equipamiento:

Según el artículo 7 del Reglamento Delegado (UE) no 481/2014 los tipos de gastos subvencionables, distintos a los previstos en la categoría Gastos de oficina y administrativos y detallados en el artículo 4 del citado reglamento son los siguientes:
· equipo de oficina;
· equipos y programas informáticos;
· mobiliario y accesorios;
· material de laboratorio;
· máquinas e instrumentos;


· herramientas y dispositivos;
· vehículos profesionales específicos de acuerdo con la naturaleza de la operación;
· otros equipos específicos necesarios para las operaciones.





















[bookmark: _bookmark107]Ilustración 11: Gastos de Equipamientos previstos para el Ayuntamiento de Mogán


d. [bookmark: _bookmark108][bookmark: _bookmark108]Gastos de oficina y administrativos:

De los contemplados en el Reglamento Delegado, se considerarán dentro de esta categoría:
· gastos bancarios por la apertura y administración de la cuenta o las cuentas si la ejecución de una operación exige la apertura de una cuenta independiente.
· gastos de transacciones financieras transnacionales.
· gastos de alquiler de oficina siempre y cuando se demuestre su uso exclusivo para el proyecto, así como su vinculación directa.
· gasto correspondiente al sello del Programa.

Para el Ayuntamiento de Mogán, no se han previsto gastos de oficina y administrativos para el proyecto WELCOME2



[bookmark: _bookmark109]Ilustración 12: Gastos de oficina y administrativos para el Ayuntamiento de Mogán


e. [bookmark: _bookmark110][bookmark: _bookmark110]Gastos en obras e infraestructuras de pequeña envergadura:

Serán considerados costes directos del proyecto los gastos de ejecución de pequeñas infraestructuras a condición de que se demuestre que son necesarias para la ejecución del proyecto, se acredite su uso exclusivo para el mismo y esté contemplado en el formulario de candidatura. Además, deberá cumplir con lo establecido en el artículo 69 del Reglamento (UE) nº 1303/2013.
[bookmark: _bookmark111]Ilustración 13: Gastos en obras e infraestructuras de pequeña envergadura para el Ayuntamiento de Mogán


3. [bookmark: _bookmark112][bookmark: _bookmark112]Costes indirectos:

Los costes indirectos son imputados en el SIMAC 2020 sobre la base de un tipo fijo del 15% de los costes de personal presupuestados.



[bookmark: _bookmark113]Ilustración 14: Costes Indirectos para el Ayuntamiento de Mogán


4. [bookmark: _bookmark114][bookmark: _bookmark114]Previsión de ingresos que pueda generar el proyecto:

Se establecieron por anualidad, el importe de ingresos que se prevén generar, en consonancia con el apartado de “Actividades generadoras de ingresos previstas” descritas en el formulario técnico. En el caso del proyecto WELCOME2 no se prevén ingresos generados para el Ayuntamiento de Mogán




[bookmark: _bookmark115]Ilustración 15: Previsión de Ingresos para el Ayuntamiento de Mogán


Para terminar, el SIMAC 2020 permite descargar el plan financiero del Ayuntamiento de Mogán en formato Excel, imagen a continuación.
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C. [bookmark: _bookmark116][bookmark: _bookmark116][image: ]PLAN FINANCIERO RESUMIDO DELAYUNTAMIENTO DE MOGÁN:
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D. [bookmark: _bookmark117][bookmark: _bookmark117]PERIODOS DE SUBVENCIONALIDAD DEL GASTO.

Independientemente del periodo de subvencionalidad de gastos del programa, que se extiende entre el 01/01/2014 y el 31/12/2023, cada proyecto deberá tener establecido en su formulario de candidatura consolidado su periodo o calendario de trabajo, que marca la subvencionalidad del gasto según su carácter temporal en su proyecto. El periodo de subvencionalidad de los proyectos puede variar dependiendo de la convocatoria en la que se inscriban.
Así, para el proyecto WELCOME2 estará establecido:
- Los gastos de ejecución del proyecto elegibles desde la fecha de aprobación del proyecto por parte del Comité de Gestión hasta fecha de finalización del proyecto que queda determinada por el contrato de concesión de ayuda FEDER una vez concedido el proyecto.


E. [bookmark: _bookmark118][bookmark: _bookmark118]CUMPLIMIENTO	DE	LA	NORMATIVA	EN	MATERIA	DE CONTRATACIÓN:

El Ayuntamiento de Mogán participará de manera activa en la ejecución de las actividades aprobadas. Para ello, podrá contratar aquellas actividades que no pueda realizar por sí mismo o cuya realización por terceros permita cumplir con los principios de economía, eficacia y eficiencia que toda gestión de fondos públicos exige. El Ayuntamiento de Mogán deberá asegurarse en sus procesos de contratación que son respetados los siguientes principios:
· Principio de transparencia y publicidad,
· Principio de concurrencia,
· Principio de confidencialidad,
· Principio de igualdad de trato,
· Principio de no discriminación,
Asimismo, será obligatorio cumplir con la legislación española en materia de contratación pública. Toda la documentación correspondiente a los procesos de contratación deberá ser conservada, tanto por la entidad contratada como por la entidad contratante, con el fin de facilitar los procesos de auditoría y control. Además, los contratistas deberán comprometerse a facilitar a los organismos responsables de estos procesos toda la documentación relacionada con las actividades contratadas.




 (
VI.
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DEL
 
AYUNTAMIENTO
 
DE
 
MOGÁN
)

Para el Ayuntamiento de Mogán, se ha elaborado un cronograma del proyecto WELCOME2 en la plataforma SIMAC.
[bookmark: _bookmark120]Ilustración 16: Elaboración del Cronograma del proyecto WELCOME2 para el Ayuntamiento de Mogán


En la ventana “Cronograma” de la plataforma SIMAC, deben cumplimentarse las 4 actividades principales del proyecto: Preparación, Ejecución, Coordinación y Comunicación.
Para elaborar el cronograma del Ayuntamiento de Mogán se ha pinchado en “editar” (lápiz-botón) en cada una de ellas para activar los años/meses en que se ejecutará cada actividad. La duración máxima es de 36 meses.
[bookmark: _bookmark121]Ilustración 17 : Planificación de las cuatro fases principales del cronograma para el Ayuntamiento de Mogán


Para cada anualidad del Ayuntamiento de Mogán, se ha seleccionado la casilla:
· “Si”, en caso de que existan gastos ese año,
· en caso contrario se puso “No”
Cuando se seleccionó “Si” la casilla del año pasó a tener color naranja.
Posteriormente se ha pinchado en “Meses” para seleccionar aquellos en los que se ejecutará la actividad. Tras la definición de los años/meses de las actividades del Ayuntamiento de Mogán en el proyecto, se pudo ver un cuadro resumen de fechas de inicio y fin y duración en meses.

Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad de preparación 2018
[image: ]

Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad de ejecución 2019
[image: ]


Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad de ejecución 2020
[image: ]

Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad de ejecución 2021
[image: ]

Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad de ejecución 2022
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Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Coordinación 2020
[image: ]

Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Coordinación 2021
[image: ]
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Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Comunicación 2019
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Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Comunicación 2020
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Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Comunicación 2021
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Cronograma AYUNTAMIENTO DE MOGÁN - Actividad Comunicación 2022
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Después de introducido en el aplicativo Intranet SIMAC, el cronograma también se pudo exportar a Excel.

[bookmark: _bookmark122]Ilustración 18: Impresión del cronograma del proyecto WELCOME2


A continuación, se copia el Cronograma en formato Excel del proyecto WELCOME2 del Ayuntamiento de Mogán
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 (
VII.
NORMATIVA
 
DEL
 
PROGRAMA
 
MAC
 
II
 
2014-2020
)

Para el buen desarrollo del proyecto de cooperación territorial WELCOME2, es necesario respetar la siguiente normativa:

· REGLAMENTO 1303/2013: DISPOSICIONES COMUNES

Reglamento (UE) N.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión, al Fondo Europeo Agrícola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesión y al Fondo Europeo Marítimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) nº 1083/2006 del Consejo.

· REGLAMENTO 1301/2013: FEDER

Reglamento (UE) N.º 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones específicas relativas al objetivo de inversión en crecimiento y empleo y por el que se deroga el Reglamento (CE) N.º 1080/2006.

· REGLAMENTO 1299/2013: COOPERACIÓN TERRITORIAL EUROPEA

Reglamento (UE) N.º 1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones específicas relativas al apoyo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional al objetivo de cooperación territorial europea

· NORMATIVA RELATIVA A LA CONTRATACIÓN PÚBLICA:

La nueva Ley 9/2017 de Contratación del Sector Público (9/11/2017): Ley de Contratos del Sector Público
Los nuevos Reglamentos Delegados sobre umbrales de aplicación en los procedimientos de adjudicación de contratos: RD 2017/2364, RD 2017/2365 y RD 2017/2366
La Nueva Orden sobre los límites de los distintos tipos de contratos: Orden HFP1298/2017


· OTRA NORMATIVA: NORMAS DE SUBVENCIONALIDAD

El Reglamento (UE) nº 1299/2013 establece en el apartado 2 del artículo 18 que el Comité de Seguimiento de cada programa de cooperación definirá las normas de subvencionalidad para el conjunto del programa, considerando lo dispuesto en los artículos 65 a 71 del Reglamento (UE) nº 1303/2013.

Además, los Estados Miembros podrán regular aspectos vinculados a la subvencionalidad de los gastos a través de normativas nacionales que deberán ser respetadas por parte de los beneficiarios del programa afectado. Los reglamentos anteriores establecen la siguiente jerarquía con respecto a las normas de subvencionalidad:
1. Normas establecidas en los Reglamentos (nº 1303/2013, nº 1299/2013 y nº 481/2014).
2. 	Normas establecidas para el Programa en su conjunto y aprobadas por el Comité de Seguimiento.
3. Normas en materia de Ayuda de Estado, en su caso.
4. Normas nacionales del Estado Miembro del beneficiario para los casos no regulados por las normas anteriores.


 (
VIII. 
EQUIPO DE TRABAJO ENCARGADO DE LA ASISTENCIA
 
TÉCNICA AL AYUNTAMIENTO DE MOGÁN PARA EL
 
PROYECTO
 
WELCOME2
)


	CONSULTOR SENIOR: PEDRO DIEBRA

	
FUNCIÓN:
Jefe de proyecto

TITULACIONES:
· Licenciado superior - Derecho.
· Master en Comercio Exterior.
· Master en Administración y Dirección de Empresas
· Master en Marketing y Dirección Comercial.

EXPERIENCIA EN PROYECTOS EUROPEOS:

· DIGILOC - Administración digital local, Federación Canaria de Municipios
· NESOS - Cooperación para el Desarrollo Rural en la Macaronesia - Federación Canaria de Municipios
· PATRINET - Valorización y Promoción del Patrimonio Cultural Macaronésico a través de Internet, Cabildo de Gran Canaria
· AMAC 2 - Jornadas Municipales Madeira - Azores - Canarias - Cabo Verde II, Federación Canaria de Municipios
· NESOS 2 - Cooperación para el desarrollo rural en La Macaronesia II: acciones de demostración, Federación Canaria de Municipios,
· DIGIRUP - Administración local en las regiones ultraperiféricas de la Unión Europea, Federación Canaria de Municipios,
· JARUP - Jornadas municipales sobre Política de Desarrollo Sostenible, Federación Canaria de Municipios
· LITOSOST - Gestión Sostenible de Desarrollo Social, Económico y Ecológico de las Áreas Litorales de la Macaronesia, Gobierno de Canarias
· SUEMAC - Sinergia y Cooperación en Gestión del Suelo en la Región Macaronésica, Gobierno de Canarias
· PECAVE - Apoyo a la Planificación de los sectores de la Energía y el Agua para el desarrollo sostenible de Cabo Verde, Instituto Tecnológico de Canarias (ITC)
· CHRONOS - Plataforma E-learning de historia, geografía y cultura macaronésica, Gobierno de Canarias




· INUTECMED 2 - La implantación de nuevas tecnologías en el ámbito de la medicina de urgencia y emergencia 2, Gestión de Servicios para la Salud y la Seguridad en Canarias
· PLESCAMAC - La gestión de la emergencia sanitaria en la Macaronesia, Gestión de Servicios para la Salud y la Seguridad en Canarias,
· PLESCAMAC 2 - Plan de emergencia sanitaria en caso de catástrofe en La Macaronesia 2, Gestión de Servicios para la Salud y la Seguridad en Canarias,
· ARQUEOMAC, Arqueología en la Macaronesia, Programa Interreg de Cooperación Transnacional PCT MAC (Madeira, Azores, Canarias)
· CODEPA - Cooperación al Desarrollo a través del Patrimonio Histórico, Dirección General de Cooperación y Patrimonio Cultural del Gobierno de Canarias,
· FCP - Plataforma Atlántica para la Formación del Voluntariado de Protección Civil, Cabildo de Gran Canaria – Consejería de Seguridad y Emergencia,
· EFFICIENCY - Uso racional y eficiente de la energía en Canarias y su entorno geográfico, Instituto Tecnológico de Canarias (ITC)
· RENOW - Estrategias en el uso de energías renovables en África Occidental.
· SIMPLIMAC, Mejora de la eficiencia pública mediante la simplificación administrativa, Dirección General de Modernización y Calidad de los Servicios del Gobierno de Canarias,
· GOBAB, Estrategia para el gobierno abierto en la administración pública del espacio de cooperación Mac, DPO – dirección por objetivos y planificación estratégica en la administración pública del espacio de cooperación Mac
· URBASE – Programa de cooperación transnacional en la asistencia urgente en atención primaria en la macaronesia y países africanos, Gerencia de Atención Primaria de Tenerife.
· DEMOS, Red de defensores del pueblo – construir juntos una administración más eficaz, responsable, transparente y ética, Diputado del Común.
· MARGULLAR: patrimonio y turismo subacuático en la Macaronesia, Consejería de Patrimonio Histórico del Cabildo de Lanzarote.
· HERITECH: innovación y nuevas tecnologías para la protección y la promoción del patrimonio atlántico, Consejería de Patrimonio Histórico del Cabildo de Lanzarote.
· CITY-2020: Futuro Sostenible para las ciudades patrimonio de la humanidad de la Macaronesia, Ayuntamiento de La Laguna.
· FLOMACOL: Flora de la Macaronesia on-line, Fundación Foresta.
· EFI-AGUA: I+D+i para la mejora de la eficiencia y eficacia de la Gestión del Agua en la Macaronesia, Consejo Insular de Aguas de Tenerife.
· ECO-TUR, Red Transnacional de municipios para la coproducción de una estrategia para la puesta en valor del patrimonio natural y etnográfico a través del fomento del ecoturismo y el turismo activo, Ayuntamiento de Teguise
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	CONSULTORA JUNIOR: MARTA ACOSTA

	
FUNCIÓN:
· Delegada del jefe de proyecto

TITULACIONES:
· Master de especialización en Derecho Europeo
· Licenciatura en derecho

EXPERIENCIA EN PROYECTOS EUROPEOS:
· SIMPLIMAC - Mejora de la eficiencia pública mediante la simplificación, DIRECCIÓN GENERAL DE MODERNIZACIÓN Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL GOBIERNO DE CANARIAS ADMINISTRATIVA.
· GOBAB - Estrategia para el Gobierno Abierto en la Administración Pública del Espacio de Cooperación MAC, DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA DEL GOBIERNO DE CANARIAS.
· DEMOS - Red de Defensores del Pueblo - Construir juntos una administración más eficaz, responsable, transparente y ética, DIPUTADO DEL COMÚN DE CANARIAS.
· MERCAMARKT - Impulso a los mercados agrícolas y artesanales, AYUNTAMIENTO DE TEGUISE.
· DEMOS2 - Red para la defensa de los derechos de las personas, DIPUTADO DEL COMÚN DE CANARIAS.
· IMPYME - Impulso a las pequeñas y medianas empresas del espacio de cooperación MAC. AYUNTAMIENTO DE ADEJE.
· SISTEMAR - Sistema de gestión de los riesgos marinos y costeros, AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOMÉ DE TIRAJANA.

IDIOMAS:
· Español
· Inglés
· Francés

CONOCIMIENTOS:
· Organización y Planificación
· Gestión de Calidad
· Orientación a Resultados
· Marketing y comunicación
· Conocimiento de Word, Excel, Power Point y Software SIMAC.




	CONSULTORA JUNIOR: CECILE PERROT

	
FUNCIÓN:
Delegada del jefe de proyecto

TITULACIONES:
Master en desarrollo integral de destinos turísticos Master en Management y Comercio Internacional

EXPERIENCIA EN PROYECTOS EUROPEOS:
· CITY2020 - Futuro sostenible para las ciudades, patrimonio de la humanidad de la Macaronesia, AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTÓBAL DE LA LAGUNA
· MARGULLAR - Patrimonio y turismo arqueológico subacuático en la Macaronesia, CABILDO DE LANZAROTE
· SABOREA - Destinos turístico gastronómicos y sostenibles, CABILDO DE LANZAROTE
· MARGULLAR 2 - Patrimonio arqueológico subacuático, CABILDO DE LANZAROTE.
· CITY+ - Red de ciudades patrimonio mundial, AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA.
· SMART-ECO - Ciudades e islas inteligentes para la mejora de la competitividad digital de las empresas y emprendedores del espacio MAC, AYUNTAMIENTO DE SAN BARTOLOMÉ DE TIRAJANA.

IDIOMAS:
· Español
· Inglés
· Francés
· Portugués

CONOCIMIENTOS:
· Organización y Planificación
· Gestión de Calidad
· Orientación a Resultados
· Marketing y comunicación
· Conocimiento de Word, Excel, Power Point y Software SIMAC.




	CONSULTOR JUNIO: PAULA ESPINO DELGADO

	
FUNCIÓN:
DELEGADA DEL JEFE DE PROYECTO

TITULACIONES:
· Máster en Gestión de Destinos Turísticos Sostenibles y Planificación Turística Territorial
· Grado en Turismo

EXPERIENCIA EN PROYECTOS EUROPEOS:
· ECO-TUR - Red transnacional de municipios para la co-producción de una estrategia para la puesta en valor del patrimonio natural y etnográfico a través del fomento del ecoturismo y el turismo, AYUNTAMIENTO DE TEGUISE.
· ECO-TUR2 - Red Eco-Tur para el fomento del ecoturismo, AYUNTAMIENTO DE TEGUISE.
· HUELLA_S - Estrategia para la promoción del turismo sostenible, COMARCA CHASNA ISORA.
· PEREGRIN@ - Desarrollo de rutas de peregrinación para el fomento del turismo religioso, AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA.
· WELCOME2 - Destinos turísticos inteligentes, AYUNTAMIENTO DE TEGUISE.
· SOS-FLORA - Estrategia de gestión y control de la especie exótica invasora de flora “pennisetum setaceum” en las áreas protegidas del espacio de cooperación, CABILDO DE LA PALMA.

IDIOMAS:
· Español
· Inglés
· Francés

CONOCIMIENTOS:
· Organización y Planificación
· Gestión de Calidad
· Orientación a Resultados
· Marketing y comunicación
· Conocimiento de Word, Excel, Power Point y Software SIMAC.
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través de una especializacion inteligente y el apoyo a la investigacién tecnoldgica y
aplicada, lineas piloto, acciones de validacion precoz de los productos, capacidades
de fabricacion avanzada y primera produccion, en particular, en tecnologias
facilitadoras esenciales y difusién de tecnologias polivalentes.

EJE 2

Mejorar la competitividad de las empresas

Prioridad de
Inversion 3.d

Apoyo a la capacidad de las empresas para crecer en los mercados regionales,
nacionales e internacionales, para implicarse en los procesos de innovacion.

EJE3

Promover la adaptacién al cambio climatico y la prevencion y gestién de
riesgos

Prioridad de
Inversion 5.b

Fomento de la inversion para abordar los riesgos especificos, garantia de resiliencia
frente a las catéstrofes y desarrollo de sistemas de gestion de catastrofes

EJE4

Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos

Prioridad de
Inversion 6.c

Conservacidn, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural

Prioridad de
Inversion 6.d

Proteccidn y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios
de los ecosistemas, incluido a través de Natura 2000 y de infraestructuras
ecoldgicas

Mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la administracion

2ES publica
Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y las partes
Prioridad de | interesadas y la eficiencia de la administracion publica mediante la promocién de la

Inversion 11.a.

cooperacion juridica y administrativa y la cooperacion entre los ciudadanos y las
instituciones (cooperacion transfronteriza).
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Eje Prioritario Ayuda FEDER (€) | COSTE TOTAL (€)

Eje 1. ?qtenciar _Ia inves_ti,gacion, el desarrollo 17.962.604 94 21.132.476.40
tecnoldgico y la innovacién ! 4

Eje 2. Mejorar la competitividad de las empresas 11.584.466,39 13.628.783,99
Eje 3. Promover la adaptacion al cambio climatico y la 11.905.520,95 14.006.495,24

prevencion y gestion de riesgos

Eje 4. Conservar y proteger el medio ambiente y 17.936.939 90 21.102.282 24
promover la eficiencia de los recursos B e

Eje 5. Mej_or_ar la _c'apa(;ida_ld institucional y la eficiencia 4.412.597 96 5191.291 72
de la administracion publica 4 4
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Contactar

www.linkedin.com/in/pedrodiebra
(LinkedIn)

Aptitudes principales

Management Consulting
Business Strategy
Change Management

Languages
Francés (Native or Bili
Portugués (Full Profess

Inglés (Full Professional)

Pedro Diebra

Project Coordinator. Project Manager. European Territorial
Cooperation (ETC).

Extracto

Experienced European Territorial Cooperation projects developer
focusing on the Outermost Regions and African Territories with
extensive EU funding knowlegde and proven ability to develop
sustainable projects in new EU framework 2014-2020. Multilingual,
determined and commited specialized in territorial cooperation, with
a broad understanding of advanced problem solving, organization
and leadership skills.

Experiencia

EU Programs. MAC (Madeira-Azores-Canarias) Cooperation

Program, European Neighbourhood Instrument.

Project Coordinator. Project Manager. European Territorial Cooperation
(ETC).
febrero de 2003 - Present

PROJECT GENERATION:

« Analysing call for proposals.

« Generating strategic, achievable, relevant and innovative projects ideas and
mobilization of relevant transnational consortiums.

« Project generation in the following areas: Entrepreneurship, Innovation,
Business Development, Employment, Culture, Tourism, Education, Health,
Transportation, Social Affairs, Gender Equality, Energy, Spatial Planning,
Environment, Security and Emergencies.

« Project application.

PROJECT MANAGEMENT:

« Application of the EU cohesion policy framework: Regulation (UE) N°.
1303/2013, Regulation FEDER (UE) N° 1301/2013, Regulation ETC (UE) N°
1299/2013, Regulation EGTCs (UE) N° 1302/2013, Regulation ESF (UE) N°
1304/2013.

« Technical support to the Lead Partner and Partners (EU and Foreign
countries).
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« Technical implementation and delivery of the projects.

« Project Monitoring Committees: preparation, participation, collaboration in the
implementation of decisions.

« Overall management of the Project.

« Strengthen cooperation between the partners of the project.

PROJECT CONTROL:

« Contribute to identify gaps in Projects implementation and develop solutions
to solve them.

« Control project achievements and the reaching of project output indicators.
« Contribute to Projects relevant documents including annual Implementation
reports, reports of activities, costs, result indicators and communication.

« Ensure the transnationality and perdurability of the projects.

* Project Financial control and reporting.

* Project Closure.

COORDINATION OF PROJECTS SEMINARS AND CONFERENCES AND
COOPERATION MISSIONS

* Support in programme definition, design and content, results dissemination
and communication, event management and coordination, contracting service

providers, coordinating press reports and conclusions.

Docente
Conferences and Seminars
enero de 2003 - octubre de 2014 (11 afios 10 meses)

« Lecturer in projects forums in the Outermost Regions (Canary Islands,
Madeira, Guadeloupe, Guyana).

* Moderator at the “Entrepreneur Day Event (2005).

« ILO (UN) Trainer Promoting Women'’s Entrepreneurship Development (WED
PROMUJER), Dakar Senegal, May 2004 and May 2005. Agadir Morocco:
March 2006.

« ILO (UN) Trainer of Entrepreneurs “Generate Your Business Idea (GYB)” and

“Start Your Business (SYB), January and February 2014, Canary Islands.

Emicela, S.A.

Deputy Accountant General Administration.
junio de 2003 - enero de 2004 (8 meses)

« Accountant: Support for the accounting department, assisting visitors,
budgets, billing statements, submitting tax forms, coding documents, compiling

financial records.
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« Treasurer: Cash and liquidity management, risk management, liaising with
bankers and investors, managing treasury operations and controls.

« Customer support: Handle complaints, provide appropriate solutions and
alternatives, process customer accounts, engagement of customers.

« Vendor Management: working closely with finance managers, meeting
contractual requirements, monitor vendor compliance of contractual

agreements.

Educacion

Business School, Canary Islands, Spain.
EXECUTIVE MASTER IN MARKETING AND COMMERCIAL
MANAGEMENT - (2005 - 2006)

Business School, Canary Islands, Spain.
MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION (MBA) - (2001 - 2002)

Institute of Business Administration - Perpignan University, France
MASTER’S DEGREE IN EXTERNAL TRADE - (2000 - 2001)

University of Bourgogne, France
BACHELOR OF LAW, SPECIALIZING IN BUSINESS LAW, Licenciatura en
Derecho Mercantil - (1996 - 2000)

International Labour Organization (CIF-ILO), Las Palmas, Spain.
TRAINER OF ENTREPRENEURS - (2014 - 2014)
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Datos FORMACION

+34 6 83 43 30 52 2017 MASTER DESAROLLO INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS

v Universidad Las Palmas de Gran Canaria — Semestre ERASMUS

cecile.perrot@outlook.fr P - g w5
Planificacién, disefio y organizacién de eventos — Inglés técnico

Planificacién integral del Turismo Activo - Tecnologfa para la gestién digital

Francia - 07.10.1994 turistica - Protocolo, Ceremonial y Relaciones Institucionales

Las Palmas de 2015 -2017 MASTER MANAGEMENT Y COMERCIO INTERNACIONAL

Gianicanana Universidad Rennes 2 ~Universidad de Le Havre, Francia

Carnet de conducir

Comercio , Finanzas , Marketing y Logistica Internacional - Negociacién
Internacionalizacién de empresas — Estrategia y Desarollo Comercial
Gestion empresarial - Administracién — Derecho — Geopolitica

2012-2015 GRADUACION EN GESTION DEL DEPORTE
Universidad Rennes 2, Francia

sance B Gestion y Administracion de estructuras - Practica y Competicion

Marketing, Comunicacion y Negocios Deportivos

Espafiol : Muy alto
Espanol: Muy Promocién de productos o Eventos deportivos

Portugués : Alto 2014 -2015 INTERCAMBIO UNIVERSITARIO
Celpe Bras C1 Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa - Brasil
Graduacién en Gestién del Deporte — Clases de Portugués

Inglés : Intermediario
EXPERIENCIA LABORAL

Noviembre CONSULTORA EN GESTION DE PROYECTOS EUROPEOS

EMPLEOS TEMPORALES 2017 -Actual  EPC Centro de Proyectos SL - Las Palmas de Gran Canaria
Gestion y coordinacion de proyectos del Programa INTERREG MAC

Comercial: Ferias M&O
Paris

Organizacién de eventos y misiones internacionales

Cooperacién Internacional

Traducciones Francés-Espafiol-Portugués
Vendedora: Panaderia,

5meses2017  FOREIGN SALES ASISTANT
tiendas

Rhino Africa Safari — Cape Town, South Africa - Practicas
Desarollo del mercado francofono del Tour Operador

Gestién documentos de viajes franceses & portugueses

Informatica Atencién al cliente (pré y post venta) / Cotizaciones

Relacién proveedores / Estudios de mercado
Word, Excel, Power Point

Redaccién de contenido de turismo & articulos de blog

Pack Office, Word Press 6 meses 2016  ASISTENTE COMERCIAL
Versa Guerra San Martin — Bilbao, Espafia - Practicas
SAP, Globetrack, Navisién - Internacionalizacién & Business Development BtoB Grupos de Compras

Gestién del mercado francés : pedidos, logistica, exportaciones
Atencién al cliente (pré y post venta) Mercado Europeo

Mailchimp, CRM

Organizacién y Participacién Ferias Internacionales (M&O Paris)

Hobbies

Prospeccién & Desarrollo del portfolio de cliente
Estudios de mercado

je mérica Latina,
Africa, Europa 2meses 2015 ASISTENTE COMERCIAL
Caisse d’épargne Bretagne - Tréguier, Francia

Deportes : Running, - Atencion al cliente / Administracién bancaria

Bodyboard, Surf, Rugby - Venta y promocién de servicios y productos financieros
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Marta Acosta Rodriguez

Informacién personal

TLF: 618869647

acostarodriguezmarta@gmail.com

Educacién

2016-2017: Master de especializacién
en Derecho Europeo, Universidad
Libre de Bruselas.

2009-2014: Licenciatura de Derecho,
Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria”, Espafia.

Idiomas
Espafiol: lengua materna

Francés: nivel alto

Inglés: nivel intermedio

Italiano: nivel intermedio

Conocimientos

Ofimética
Contaplus Programa de
gestidn de datos financieros

Gestidn de caja y stocks

Permiso de conducir: b

Experiencia profesional

Actualmente: Consultora de proyectos
europeos en EPC Centro de Proyecto
S.L

05/2016-09/2017: Servicio de
hosteleria en el aéreopuerto
de Zaventem “Helixir s.a"”

2014-2016: Au pair en Bruselas.

2009-2013: Gestora comercial y
administrativa en “Herbolario la
lilablanca”.  Atencién al cliente,
facturacién, control de stock, control
financiero, gestién de proveedores,
gestién de caja.

Otras Actividades

2013-2014: Estudios Universitarios
(Ultimo afio de licenciatura en
derecho) “Universitd Alma Mater Di
Bologna” ,Italia ,con la beca Erasmus.

2017: Practicas juridicas en “la maison
de |’Amerique latine”, dentro del
sector de orientacién juridica: derecho
de asilo, permisos de residencia,
contratos de arrendamiento,
reagrupacién familiar, estudio de
directivas  europeas y acuerdo
internacionales con América Latina...

Competencias

Atencidn al cliente
Atencidn telefénica
Orientacién a resultados
Flexibilidad

Trabajo en equipo

Gestién del tiempo
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Contactar Paula ESpInO De|gad0

paulaesdel@gmail.com
Consultora en EPC Centro de Proyectos
www.linkedin.com/in/paula-espino-

delgado-1a4639129 (LinkedIn)

. o Experiencia
Aptitudes principales p
Elaboracién de planes estratégicos EPC Centro de Proyectos
de destinos
Consultora
Informes de sostenibilidad abril de 2018 - Present

Negocio sostenible

Hotel AC Gran Canaria by Marriott

Recepcionista de hotel
Francés (Limited Working) octubre de 2016 - marzo de 2017 (6 meses)

Inglés (Full Pr: sional)

Languages

Aleman (Limited Working)

Educacion

OSTELEA, School of Tourism & Hospitality
Méster en Gestién de Destinos Turisticos Sostenibles y Planificacion Turistica

Territorial - (2017 - 2017)

Universitat de Lleida
Master en Gestién Turistica Sostenible de Recursos y Destinos, especializado
en Patrimonio Natural - (2017 - 2017)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Grado en Turismo - (2012 - 2016)
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MAC 2014-2020

Coopiseion Terroril

ACCESO EXTRAI

Usuario:

WELCOME2

Palabra clave:

i Espaiiol v

He olvidado mi clave

Si no esta registrado como Beneficiario Principal. REGISTRESE
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

D DATOS GENERALES DEL PROYECTO

S R e Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

» OBJETIVOS PLAN FINANCIERO

P ACTIVIDADES

» INDICADORES LISTADO DE TIPOS DE GASTOS

} CRONOGRAMA Descripeion

= Gastos de personal
P CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Gastos de viaje y alojamientos
D PERTINENCIA DEL PROYECTO

. Gastos por servicios y expertos externos
AN FINA

Gastos de equipamiento
v ANEXOS

« Cartas de compromisso Gastos de oficina y administrativos
= Outros documentos anexos

Gastos en obras e infraestructuras de pequefia envergadura
P LISTA DE COMPROBACIONES
Costes indirectos

LoJReR IR IR TR IR IR Y

PREVISION DE INGRESOS QUE PUEDA GENERAR EL PROYECTO

& Formulario de
Candidatura
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE PERSONAL

Socio *

Sitqaja de gastos de personal | 1 i o RETIIR

Ayuntarmiento de Mogén
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE PERSONAL

Socio *

a de gastos de personal | 1o by v ACTUALIZAR | voLvE

Ayuntamiento de Mogén Sistga)

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogan - Gastos de personal

afio 2019 aiio 2020 afio 2021 afio 2023
Preparacion
Ejecucion 4.300,00 € 36.000,00 € 36.000,00 € 12.700,00 €
Coordinacion

Comunicacién
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE VIAJE Y ALOJAMIENTOS

Socio *

Ayuntamiento de Mogin ACTUALIZAR

ER
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE VIAJE Y ALOJAMIENTOS

Socio* ayontamiento de Hogin ACTUALIZAR | VOLVER

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogan - Gastos de viaje y alojamientos

afio 2018 afio 2019 aiio 2020 aio 2021

Preparacion €
Ejecucion 7.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00/ € 10.500,00/€
Coordinacion 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00

Comunicacién 1.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 5.545,00 €





image13.png
INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO
GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS POR SERVICIOS Y EXPERTOS EXTERNOS

Socio *

Ayuntamiento de Mogin ACTUALIZAR

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogan - Gastos por servicios y expertos externos

afio 2018 afio 2019 aiio 2020 afio 2021 aiio 2022 afio 2023
Preparacion
Ejecucion 14.500,00 € 70.000,00 € 70.000,00 € 25.000,00 €
Coordinacion 1.950,00 € 15.600,00 € 15.600,00 € 5.850,00 €

Comunicacién 310,00 € 13.000,00 € 13.000,00 € 8.000,00 €
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE EQUIPAMIENTO

Socio *

Ayuntamiento de Mogén ACTUALIZAR

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogan - Gastos de equipamiento

afio 2019 aiio 2020 afio 2021

Preparacion
Ejecucion 0,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 18.000,00 €
Coordinacion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Comunicacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €





image15.png
INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS DE OFICINA Y ADMINISTRATIVOS

Socio *

Ayuntamiento de Mogén ACTUALIZAR

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogén - Gastos de oficina y administrativos

afio 2018 afio 2019 aiio 2020 afio 2021 aiio 2022 afio 2023
Preparacion
Ejecucion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Coordinacion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Comunicacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: GASTOS EN OBRAS E INFRAESTRUCTURAS DE
PEQUENA ENVERGADURA

Socio *

Ayuntarmiento de Mogén

ACTUALIZAR

Plan Financiero:

Ayuntamiento de Mogén - Gastos en obras e infraestructuras de pequefia envergadura

afio 2018 afio 2019 aiio 2020 afio 2021 aiio 2022 afio 2023
Preparacion
Ejecucion 0,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 10.000,00 €
Coordinacion 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Comunicacién 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

GASTO TOTAL ELEGIBLE POR SOCIO ACTIVIDADES Y ANO, PARA LA TIPOLOGIA DE GASTOS: COSTES INDIRECTOS

Socio *

Ayuntamiento de Mogin ACTUALIZAR

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogén - Costes indirectos

afio 2019 aiio 2020 aiio 2021

Preparacion

Ejecucion 645,00 € 5.400,00 € 5.400,00 € 1.905,00 €

Coordinacién

Comunicacién
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS
TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura esté enviado, no se puede modificar

PLAN FINANCIERO

Bl Ayuntamiento de Mogén ACTUALZAR | VOIVER

Plan Financiero: Ayuntamiento de Mogan - PREVISION DE INGRESOS QUE PUEDA GENERAR EL PROYECTO

afio 2018 afio 2019 aiio 2020 afio 2021 aiio 2022 afio 2023
Preparacion

Ejecucion € € € €
Coordinacion € € € €

Comunicacién € € € €
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PLAN FINANCIERO

2021

GASTOS DE PERSONAL

£.300,00 36.000,00 36.000,00  12.700,00

GASTOS DE VIAJE Y ALOJAMIENTOS.
0,00 0,00 0,00 0,00
7.000,00 15.00000  15.000,00  10.500,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1.000,00 10.000,00  10.000,00 5.545,00
GASTOS POR SERVICIOS Y EXPERTOS EXTERNOS
0,00 0,00 0,00 0,00
1450000 7000000  70.000,00  25.000,00
1950 1560000  15.600,00 5.850,00
3.105,00 13.000,00  13.000,00 £.000,00
GASTOS DE EQUIPAMIENTO
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 60.000,00 60.000,00  18.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE OFICINA Y ADMINISTRATIVOS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
(GASTOS EN OBRAS E INFRAESTRUCTURAS DE PEQUENA ENVERGADURA'
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 35.000,00 35.000,00  10.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
COSTES INDIRECTOS.
0,00 0,00 0,00 0,00
645,00 5.400,00 5.400,00 1.905,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
PREVISION DE INGRESOS QUE PUEDA GENERAR EL PROYECTO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

IMPORTE ToTAL

Creacién de un grupo de investigadores para el
ircercambio de publcaciones y conocimientosa | 1 400
través de encuentros,talleres, acciones formativas 3500000
Intercambio de investigadores puesto a puesto

“Participacion en 4 seminarios transnacionales 2000000
[ACTIVIDAD 2.1:2: Desarolo de portal caueiv TOURETHOS y de HUB
“Desarrollo por parte del grupo investigador de.
[Mogan (1LOGOS) de una pgina de inicio de sesién
ersonaiizada por Ia que los usuarios deben pasar | 1500000
antes de poder conectarse 2 1a red Wi

weLcoME2.
“Desarrollo de un portal cautivo TOURETHOS 1000000 3500000
- Desarroll de una Wi Piblica 500000

TReopoFacion 2 Un FUB para Eoneciara

informacién de a red W-f municipal y para 500000

gestionar los anuncios en los portales cauivos
[ACTIVIOAD 2.1.3: Desarolo de Dsshoosrd y AdTrader

Desarrollo por parte Gel grupo nvestigador
11060 de Mogan del Dashboard y Adurader parael| - 5.000,00 500000
aniss del comportamiento del turista

[ACTIVIDAD 2.2.1: Despliegue @ implantacién e infraestructura de soporte TOURETHOS

“Realizacin del ansliss  diagndstico de las

infraestructuras de comunicaciones del municipio 15.00000
e
e A

lpromocionales en l ciudad

[ACTIVIDAD 2.2.2 Wejora de(a experiencia y 1a satistaccian de st gracas a 2 recoleccin 4=
stos suromatizacs

“Desarrollode contenidos turisticos relevantes
[meciante herramientas interactivas basados enla
informacién obtenida sobre el comportamiento del
turista mediante TOURETHOS

[ACTIVIOAD 2.2.3: Campahias promocionates mecdtante AdTrader
“Puesta en marcha de campaias de
[promocisn/fidelizacén micro-segmentadas a través| 45.00000 4500000
el Adtrader
[ACTIVIDAD 2.3.1: Acciones de sensilzaciin enfocadas al potencial de 25 TICS para of aumento de
compecitidad, productividad y creacin de empleo e (25 empresas.

130.000,00 13000000

+Organizacién de una jornada de difusion alafio
sobre sensibilzacion en el uso delas TICparalas | 40.00000 2500000

emresas
[ACTIVOAD 23,2 omoramient y scompaFaients L i prodoctiv en s proceses oo
“ETgrupo de investgacion pondra en marcha un
servico de ifusion, asesoramientoy
acomparamiento para a utiizacién)explotacion por| 40,000 2000000
a5 empresasde s datos generados por

TOURETHOS y el Adtracer.

ACTIVIOAD 2.3.3: Promri de 1 oferta comercis de nagocio ocale: meciants AdTrader.

-promocion de la oferta comercialde las empresas | 34.350,00 3435000
locales mediante I preparacién de anuncios
[ACTIVIDAD 3 - COMUNICACION

6365000

[ACTIVIDAD 4~ COORDINAGION

39.000.00
TOTAL 650.000,00

PRESUPUESTO TOTAL PROYECTO 650.000,00
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» INDICADORES

P CRONOGRAMA
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D PERTINENCIA DEL PROYECTO

P PLAN FINANCIERO

v ANEXOS

« Cartas de compromisso
« Outros document
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INTELIGENCIA DE DESTINO. ESTRATEGIA PARA ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA EN LOS DESTINOS

TURISTICOS - WELCOME2

Formulario de candidatura ests enviado, no se puede modificar

CRONOGRAMA
Fecha inicial 06/2019
Meses de dura 36

Accién
N° 1 Preparacion
N° 2 Ejecucion

N° 3 Coordinacién

N° 4 Comunicacion

Continie con la siguiente opcin del mend principal de La izquierda, una vz haya introducido toda la informacion del cronograrma
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 1 - Preparacién, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 2 - Ejecucion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y el
afio 2019

enero
febrero
marzo
abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre

MR SAIA AR NAY

thcieambe:




image26.jpeg
CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 2 - Ejecucion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y el
afio 2020
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 2 - Ejecucion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y el
afo 2021
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 2 - Ejecucion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y el
afio 2022
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 3 - Coordinacion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y.
elario 2019
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 3 - Coordinacion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y.
elario 2020
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 3 - Coordinacion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y.
elario 2021
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 3 - Coordinacion, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
elario 2022
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 4 - Comunicacién, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
elario 2019
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 4 - Comunicacién, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
elario 2020
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 4 - Comunicacién, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
elario 2021
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CRONOGRAMA

Pulse sobre las casillas para indicar el mes de realizacion de la Actividad: 4 - Comunicacién, para el socio: Ayuntamiento de Mogan y
elario 2022
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EJE1 Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién

Mejora de las infraestructuras de investigacion e innovacion (I+I) y de la
capacidad para desarrollar excelencia en materia de I+I y fomento de centros de
competencia, en especial los de interés europeo.

Prioridad de
Inversiénl.a

Fomento de la inversion por parte de las empresas en innovacion e investigacion,
desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y
desarrollo y el sector de la ensefianza superior, en particular la inversion en el
desarrollo de productos y servicios, la transferencia de tecnologia, la innovacion
social la innovacién ecoldgica, las aplicaciones de servicio publico, el estimulo de la
demanda, la interconexidn en red, las agrupaciones y la innovacion abierta a

Prioridad de
Inversion 1.b
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